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ANEXO ASISTENCIAS PÓLIZA DE SEGURO PARA 
VEHÍCULOS PESADOS DE CARGA

CONDICIONES GENERALES

Con ocasión del seguro emitido por COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. (en adelante “Seguros Mundial”), 

del seguro, bajo las condiciones que se indican en el presente documento, los cuales serán prestados o 

coordinados a través del Proveedor designado por Seguros Mundial para la prestación del Servicio, denominado 

en adelante “EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL” y/o “el proveedor de asistencia”

Importante: Sólo se asistirán los servicios acá descritos, cualquier servicio adicional o que no se encuentre 

prestará los servicios directamente o a través de sus contratistas o subcontratistas, en todo caso la prestación 

del servicio de asistencia debe ser autorizada y coordinada por el proveedor de asistencia. Cualquier actividad 

llevada a cabo por el asegurado que sea diferente a las enunciadas como asistencias, no podrán ser reconocidas 

a su favor. 

1. ¿Qué no está cubierto? (Exclusiones)

Las siguientes son las exclusiones generales que aplican a todos los servicios de asistencia de este 

anexo.

1.1. Las asistencias que no estén consideradas en la ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL como una 

emergencia.

1.2. 
PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL. Para este caso se indica que en los casos en 

1.3. Se excluye de la cobertura de asistencia cualquier solicitud en la cual el vehículo asegurado no se 
encuentre completamente descargado al momento de requerir el servicio. Para que proceda la 
prestación de la asistencia, el vehículo deberá estar libre de toda carga. En caso de que el vehículo 
contenga mercancía, bienes o cualquier tipo de carga, la aseguradora y/o el proveedor de asistencia no 
estarán obligados a prestar el servicio solicitado.

de asistencia, no tendrá derecho al reembolso ni a la activación de los servicios de asistencia acá 

contenidos.  
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2.1. Asistencia en Viaje

ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL estará a cargo de prestar o coordinar los Servicios exclusivamente en la 

a su disposición serán los siguientes:
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diarios legales vigentes. 

de tránsito, EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL se encargará de la localización de 

Importante:

consigan en Colombia.



6
07/02/2025-1317-A-03-ASSUS10R00000027-D00I

07/02/2025-1317-P-03-PPSUS10R00000025-D00I

07/02/2025-1317-NT-A-03-NTASUS10R0000026

Anexo de asistencia
 póliza de seguro

Pesados de Carga
para Vehículos 

serán coordinados con la empresa tomadora del seguro:

1 vez por vigencia para cada empresa

por Empresa.

cuales otorgan los siguientes cupos para cada empresa en cada tema:

empresa

empresa
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de la mitad más 1 en la prueba de conocimientos

SEGUROS MUNDIAL no tenga acceso. 

 El personal 

En caso de ocurrencia de un Accidente cubierto por el presente Anexo de Asistencias, usted deberá solicitar 

01 8000 111935 #935 
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-  Dirección de ocurrencia del evento.

prestación del Servicio.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL podrá 

En ningún caso EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL asumirá reembolsos o entrega de 

ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL.

autorizada previamente por EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL, es decir, se "auto asista", 
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comunicarse con EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL, para solicitar la asistencia. De 

•

•

dar autorización o no al caso. 

indicados en este anexo.

permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista.

anterior, para la solicitud de reembolsos se podrá presentar:

3. Formato de reembolsos diligenciado.
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Los documentos serán estudiados por el área de reembolsos de nuestro Aliado Estratégico. En caso de no 

buzón: solucionesrcautos@segurosmundial.com.co.

7.2 Tiempos establecidos

SEGUROS MUNDIAL de la totalidad de los documentos solicitados descritos en el numeral anterior, tiempo 

MUNDIAL. 

Cuando EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL reciba la documentación incompleta, EL PROVEEDOR DE 

EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL podrá negar la solicitud de rembolso.

7.3 Estipulaciones adicionales

En el estudio por parte de EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL sobre el rembolso solicitado por el 
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En ningún caso EL PROVEEDOR DE SEGUROS MUNDIAL asumirá los costos de las transacciones bancarias.

en el presente Anexo. 

Tanto SEGUROS MUNDIAL como EL PROVEEDOR DE ASISTENCIA DE SEGUROS MUNDIAL, no serán responsables, 

prestar el servicio de asistencia. 

9. Eventos de asistencia

Anexo.

DE SERVICIOS autorizado por SEGUROS MUNDIAL.




