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¢Cuales son las coberturas de la péliza?

;Qué me cubre el amparo de muerte accidental?

¢Qué no me cubre la péliza? (Exclusiones)

;Qué no me cubre el amparo de muerte accidental?

Condiciones generales

;Qué personas no son asegurables?

Asistencia

;iQué me cubre la asistencia?

;Qué hacer en caso de necesitar la asistencia o solicitud de reembolso?
;Quién es el tomador?

;Quién es el asegurado?

iCudles son las edades de ingreso y permanencia?

;Cuél es el limite individual de responsabilidad maxima?

;Cuél es la forma de pago?
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;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacion
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¢Cuales son las coberturas de la poliza?

1.1 ;Qué me cubre el amparo de muerte accidental?

El presente seguro cubre la muerte accidental* del asegurado siempre y cuando el
fallecimiento ocurra dentro de los ciento ochenta (180) dias calendario siguientes a la fecha
en que el asegurado haya tenido el accidente.

La cobertura procede siempre y cuando el accidente se derive de una actividad licita y el
asegurado no se encuentre participando voluntariamente en actividades ilegales, ilicitas o
delictivas que se encuentren tipificadas en el codigo penal y/o legislacion colombiana.

Para los efectos del seguro, se entiende como muerte accidental aquella ocasionada por
la accion de un evento externo, subito, imprevisto, repentino o violento que no haya sido
provocado deliberadamente, ajeno a la voluntad del asegurado y sin que medie intencién
propia o de terceros de causar dafio, y que no guarde relacién con algin tipo de enfermedades.

¢{Qué no me cubre la poliza? (Exclusiones)

2.1 ;Qué no me cubre el amparo de muerte accidental?

Las indemnizaciones previstas en este amparo no se pagaran, cuando la muerte accidental
sea consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de
las siguientes circunstancias:

a. Cuando el asegurado se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas téxicas
o alucinégenas.

b. Inundaciones, Ffenémenos sismicos o volcanicos.
¢. Cuando el siniestro ocurra estando el asegurado desempefando labores derivadas de

profesiones catalogadas como clases de riesgo 4 y 5 de acuerdo con lo establecido en el
decreto 768 de 2022.
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Condiciones generales
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3.1 ;Qué personas no son asegurables?

* Noson personasasegurables clientesreportados
en cualquier lista vinculante para Colombia*, o
aquellas personas que dentro de la validacién
que efectla la Compania se encuentren
vinculadas en actividades al margen de la ley,
delitos o situaciones conexas con actividades
ilicitas o delictivas.

e Personas menores de 16 anos o mayores de 70 afos.

i Listavinculante: son aquellas bases de datos nacionales

e internacionales que recogen informacion, reportes y

‘ antecedentes de diferentes organismos, tratdndose de

personas naturales y juridicas, que pueden presentar
actividades sospechosas y/o lavado de activos.

—_———— e e e - —

3.2 Asistencia

Las asistencias previstas en la presente podliza tienen como finalidad complementar la protecciéon
del asegurado titular, que sea propietario, poseedor o tenedor legitimo del vehiculo informado
al momento de la suscripcion de la pdliza, identificado mediante la placa correspondiente, en
caso de que el vehiculo (motocicleta, automovil liviano particular, taxi o pesado), sufra rotura de
vidrios laterales y/o pelicula de seqguridad, vidrio panordmico, llanta estallada y farolas y stop para
automadvil liviano, taxis o vehiculos pesados o rotura de farolas y stop en caso de motocicletas,
no aplica desgaste normal por uso, Unicamente aplica por dafio subito sea por accidente, hurto o
intento de hurto.

e Para automovil liviano, taxis: rotura de vidrios laterales, vidrio panordmico y/o peliculas de
seguridad, llantas estalladas y rotura de farolas y stop.

« Para vehiculos pesados: vidrios laterales y/o peliculas de seguridad, vidrio panordmico vy llanta
estallada.

e Para motocicletas: rotura de farolas y stop, no se cubren accesorios adicionales que no formen
parte de la farola o el stop.

No aplica rayaduras, picaduras o fisuras de vidrios, llantas no originales segin dimensiones de
fabrica, afectaciones que tenga que ver con hernias en la llanta y las que se deriven de rodar con

una baja presién de aire (pinchado).

Nota: Las asistencias dependerdn del plan elegido, el cual se especifica en la cardtula de la péliza.
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3.3 ;{Qué me cubre la asistencia?

VEHICULOS

Vidrios Laterales: Cubre el reemplazo de uno o varios vidrios laterales del vehiculo del
asegurado, siempre que sean de las medidas originales, por un valor mdximo de 1 SMMLV (IVA
incluido) por afio de vigencia de la pdliza, aplica para vehiculos livianos particulares, taxis y
pesados.

Pelicula de Seguridad: Cubre el cambio de una o varias peliculas de seguridad dafadas por
causas externas y slbitas en vehiculos livianos particulares, taxis y pesados, hasta un valor
maximo de 1 SMMLV (IVA incluido) por ano de vigencia.

Las asistencias de pelicula de seguridad solo aplican para vehiculos que ya cuentan con estos
elementos, los vidrios afectados que no tuvieran pelicula de seguridad se entregan asi mismo
sin este elemento. En caso de no disponer del repuesto original, se ofrecerd un producto
homologado o reembolso.

Vidrio Panoramico: Cuando a consecuencia de un hecho sibito, imprevisto y fortuito por
accidente, hurto o tentativa de hurto que haya generado la rotura del vidrio panordmico del
vehiculo registrado, se brindara cobertura al Auxilio de cambio y/o reposicién de los cristales, en la
red de talleres autorizados a nivel nacional, previa solicitud del asegurado, junto con los soportes
del evento o de los hechos sucedidos (soporte fotografico del choque donde se evidencie de
manera panoramica la afectaciény la placa del vehiculo asegurado). No habra lugar a la cobertura
de este anexo si los cristales a reemplazar no estan disponibles para comprar en Colombia o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefo exclusivo.

En los concesionarios donde no exista la posibilidad de repuesto se ofrecerdn homologados o
la opcion de reembolsos previa validacion.

Esta cobertura aplica para vehiculos livianos particulares, taxis y pesados hasta el tope de
1SMMLV (IVA incluido) por afo de vigencia.

Llanta Estallada: La cobertura por llanta estallada garantiza el reemplazo de una llanta que
se dane de manera subita e involuntaria, debido a un impacto contra obstdculos externos
(Golpe contra andenes, huecos en la via o cualquier contacto que cause que la llanta quede
inutilizable y que requiera su reemplazo), siemprey cuando la llanta presente un indice de vida
Gtil mayor a 1.6mm vy esté dentro del periodo de vigencia de la pdliza. La cobertura aplica para
vehiculos livianos, taxis y pesados, con un limite de un reemplazo por llantay por afo, hasta por
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un valor de 1 SMMLV (IVA incluido). La llanta de reemplazo serd entregada por el distribuidor
autorizado y no estard cubierta con la asistencia de llanta estallada, lo anterior de acuerdo con
el concepto que se emita por parte del Perito experto. Se cubriran las llantas en equipo original
(Concesionarios).

Farolas: Se cubre el reemplazo de una o dos farolas originales del vehiculo asegurado, en caso
de dano (fractura de la pieza), causado por accidente, choque o hurto. Serd solicitado informe
de trdnsito en caso de accidente en el cual haya participado un agente de trénsito en el lugar
de los hechosy se haya levantado el informe correspondiente, o denuncia penal tratdndose de
hurto. No se cubre los dafos causados por el desgaste normal del vehiculo. La cobertura tiene
un limite de 1 SMMLV (IVA incluido) por evento y afio. En caso de que no se encuentre la pieza
original, se ofrecerd un repuesto homologado o un reembolso.

Stops: Se cubre el reemplazo de uno o dos stops traseros originales del vehiculo asegurado, por
el dano (fractura de la pieza), causados por accidente, choque o hurto. Serd solicitado informe
de trdnsito en caso de accidente en el cual haya participado un agente de trénsito en el lugar
de los hechos y se haya levantado el informe correspondiente, o denuncia penal tratdndose de
hurto. No se cubren los danos causados por el desgaste normal de las piezas. La cobertura tiene
un limite de 1 SMMLV (IVA incluido) por evento y afo. En caso de que no se encuentre la pieza
original, se ofrecerd un repuesto homologado o un reembolso.

MOTOCICLETAS

Farolas: Se cubre el reemplazo de una o dos farolas originales de la motocicleta asegurada,
en caso de dano (fractura de la pieza), causado por accidente, choque o hurto. Sera solicitado
informe de tradnsito en caso de accidente en el cual haya participado un agente de trdnsito
en el lugar de los hechos y se haya levantado el informe correspondiente, o denuncia penal
tratdndose de hurto. No se cubre los dafos causados por el desgaste normal del vehiculo. La
cobertura tiene un limite de 1 SMMLV (IVA incluido) por evento y afo. En caso de que no se
encuentre a pieza original, se ofrecerd un repuesto homologado o un reembolso.

Stops: Se cubre elreemplazo de uno o dos stops traseros originales de la motocicleta asegurada,
por el dafio (fractura de la pieza), causados por accidente, choque o hurto. Serd solicitado
informe de tradnsito en caso de accidente en el cual haya participado un agente de transito
en el lugar de los hechos y se haya levantado el informe correspondiente, o denuncia penal
tratdndose de hurto. No se cubren los dafios causados por el desgaste normal de las piezas.
La cobertura tiene un limite de 1 SMMLV (IVA incluido) por evento y afio. En caso de que no se
encuentre la pieza original, se ofrecerd un repuesto homologado o un reembolso.
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3.4 ;Qué hacer en caso de necesitar la asistencia o solicitud de reembolso?

1. Comunicate a las lineas de atencién en Bogotd 3274712 -3274713, linea nacional 018000111935
o #935 desde operadores Claro, Tigo o Movistar opcién 2 (Asistencias), antes de cualquier arreglo
que puedas realizar, nuestros asesores te indicaran los medios para el envio de los soportes.

2. Haremos la busqueda de la pieza y/o servicio requerido, en caso de no contar con la pieza
procederemos con el reembolso.

3. Deberds presentar los siguientes requisitos:

» Registro fotogréfico donde se evidencien los hechosy la placa del vehiculo, si deseas adjuntar
video lo podras hacer.

« Copia de la cédula del asegurado.

« Tarjeta de propiedad del vehiculo.

« Carta contando los hechos presentados, donde menciones tiempo, modo y lugar.
« Factura (s) que se encuentre bajo la norma (solo aplica para reembolso).

Nota: Te brindaremos respuesta en 15 dias hdbiles para arreglo o reembolso, si tomas la opcién de repuesto y este debe ser
importado, los tiempos pueden aumentar y éstos serdn notificados.

3.5 ;Quién es el tomador?

Persona natural y/o juridica que contrata el seguro.

3.6 ;Quién es el asegurado?

Es la persona natural que puede resultar afectada por el riesgo de muerte accidental.

3.7 ;(Cudles son las edades de ingreso y permanencia?

» Edad minima de ingreso: 16 afos (siempre y cuando se tenga licencia de conduccién).
» Edad méaxima de ingreso: 69 afios y 364 dias.
Edad de permanencia: Hasta los 70 afos y 364 dias.

3.8 ;Cual es el limite individual de responsabilidad maxima?

Ellimite de responsabilidad para cada asegurado, es el establecido en el certificado individual de seguros
para cada amparo y constituird la maxima responsabilidad de la compaiia en caso de siniestro.
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@ 3.9 ;Cual es la forma de pago?

Esta péliza serd de pago anticipado/inmediato. La expedicidén esté sujeta a la confirmacion del pago
de la pdliza.

= SECCION CUATRO

— Otras disposiciones

4.1 Aviso del siniestro
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Los beneficiarios deberdn dar aviso a Seguros Mundial sobre la ocurrencia del siniestro dentro de
los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha del fallecimiento del asegurado.

4.2 ;Qué documentos debo presentar en caso de reclamacién por muerte accidental?
Sin perjuicio de la libertad probatoria, el asegurado deberd presentar los siguientes documentos:

» Carta formal de reclamacion relatando los hechos.

» Copia del registro civil de defuncién.

« Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad y original del registro civil de
nacimiento del asegurado, segun corresponda (mayor o menor de edad).

e Copia de la historia clinica completa.

e Formato SARLAFT debidamente diligenciado por el o los beneficiarios.

« Copiadelactadelevantamiento delcadaver para el caso de muerte accidental o Copia delinforme
de necropsia.

« Documentos que acrediten parentesco: i) Para los hijos: Copia auténtica del registro civil y copia
de la tarjeta de identidad para los menores de edad o cédula de ciudadania para los mayores
de edad. ii) Para el conyuge o companero/a permanente: Copia auténtica del registro civil de

matrimonio o declaracién extra juicio en caso de unién marital de hecho y copia del documento
de identidad.

e Certificacién bancaria del reclamante.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

La compania se reserva el derecho de solicitar a su consideracién documentos adicionales, en caso
de que asi lo amerite la reclamacién.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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4.3 ;Como realizo el proceso de reclamaciéon? - Procedimiento Agil de Reclamacién:

Los beneficiarios deberdn presentar la reclamacién a través del siguiente enlace:

https://www.segurosmundial.com.co/personas/seguros-personales/accidentes-y-salud/ap-web/
Haz clic en "Radica aqui tu siniestro".

En caso de alguna inquietud o novedad podras descargar el "Manual de Radicacién Indemnizacién” el
cual estd ubicado en la parte superior derecha y sigue los pasos.

Deberds anexar los documentos necesarios para acreditar el siniestro y demostrar la calidad de
beneficiario.

Una vez completado el proceso, recibirds una copia del acta por correo electrénico en la direccién
registrada. Si no recibes el acta, revisa tu bandeja de correo no deseado.

4.4 ;Como seré indemnizado en caso de Siniestro?

La Compania dard respuesta en quince (15) dias habiles contados a partir de la presentaciéon
completay suficiente de la documentacién para acreditar el siniestro. La respuesta puede ser:

e PAGO: Caso en el cual, la Compania se comunicara para notificar el pago de la indemnizaciény
coordinar el medio a través del cual seré recibido.

« OBJECION TOTAL: Se enviaré una carta con la explicacién detallada del por qué lo reclamado no
cuenta con cobertura.

Para consultar el estado de siniestro, podrd comunicarse a las lineas de atencion en Bogota
327 4712 - 327 4713, seleccionando las opciones 1-2, o a la linea nacional 018000 111 935.

4.5 ;Cuando se puede revocar el contrato?

La presente pélizay sus amparos adicionales podrdn ser revocados:

Tomador:

En cualquier momento, mediante aviso escrito a Seguros Mundial de acuerdo a lo establecido en el
articulo 1071 del Cédigo de Comercio.
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Por Seguros Mundial:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1071 del Cédigo de Comercio, Seguros Mundial podré
revocarla mediante aviso escrito al Tomador enviado a su Gltima direccién conocida con no menos
de diez dias de antelacién; en este caso, Seqguros Mundial devolverd la parte proporcional de la
prima no devengada desde la fecha de la revocacion.

PARAGRAFO 1. El hecho de que Seguros Mundial reciba alguna suma, después de la fecha de
revocacion, no hard perder los efectos de dicha revocaciéon. En consecuencia, cualquier pago
posterior serd reembolsado.

I

I Prescripcion: modo de pérdida de vigencia o
eficacia de un derecho u accién como consecuencia
de haber dejado pasar el plazo que la Ley determina

La prescripcion de las acciones derivadas de este | pardsu ejercicio.

contrato se rige por el articulo 1081 del Cédigo de

Comercio.

4.6 Prescripcion

Articulo 1081 del Cédigo de Comercio estable
“La prescripcion ordinaria serd de dos anos y empezard a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria serd de cinco anos, correrd contra toda clase de personas y empezard a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”

4.7 Declaracion inexacta o reticente

Eltomadorylosaseguradosindividualmente considerados estdn obligadosadeclararsinceramente
los hechos o circunstancias que determinen el estado del riesgo, segln el cuestionario que le sea
propuesto por Seguros Mundial.

La reticencia o lainexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por Seguros Mundial, la
hubierenretraidode celebrarelcontratooinducidoaestipularcondiciones masonerosas, producen
la nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracion no se hace con sujecién a un cuestionario
determinado, la reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa
hechos o circunstancias que impliquen agravacién objetiva del estado del riesgo.
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Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no serd
nulo, pero Seguros Mundial sélo estard obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la
prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato representen
respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Si la reticencia o inexactitud provienen del asegurado, se aplicardn las mismas sanciones respecto
de su seguro individual. Las sanciones anteriores no son aplicables si Seguros Mundial, antes de
celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre los cuales
versan los vicios de la declaracién o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta
expresa o tacitamente.

4.8 Terminacion del contrato

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza termina por las siguientes causas:

a. Por falta de pago de la prima.

b. Alvencimiento de la Pdliza, si ésta no se renueva.

c. Cuando el Tomador, asegurado o la aseguradora revoque por escrito la Pdliza.

d. Cuando el Asegurado principal solicite por escrito su exclusién del seguro.

e. En el periodo anual inmediato a la fecha en que el asegurado cumpla la edad maxima de
permanencia segln lo establecido para este seguro.

f. Por moraen el pago de la prima en las condiciones de la ley.

g. Por decisién de la companiia, para lo cual la misma cuenta con un término de 30 dias calendario
para informarle por escrito al tomador la decisién de terminacion unilateral o no renovacioén.

4.9 Autorizacion de la informacion

El Tomador, Asegurado y/o Beneficiario al solicitar la péliza autorizard de forma previa, expresa
e informada a Seguros Mundial en calidad de responsable a realizar el tratamiento de los datos
personales, los cuales son recolectados, custodiados, gestionadosy circulados para la prestacién de
los servicios inherentes a la actividad aseguradora y para las finalidades dispuestas en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales; la cudl puede ser consultada en:

https://www.segurosmundial.com.co/proteccion-de-datos/

Dentro de la Politica encontrard los derechos que le asisten como titular de sus datos, especialmente
el derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales, de la misma manera los
canales y procedimientos definidos para garantizar el derecho al habeas data.

Finalmente, manifiesta que, los datos personales suministrados son veraces, completos, exactos,
actualizados.
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4.10 Notificaciones

Cualquier declaracién que deba hacerse entre las partes deberd consignarse por escrito, con
excepcion de lo dicho en la condicidn de tus obligaciones para el aviso del siniestro. Serd prueba
suficiente la constancia de su envio por correo electrénico o certificado, dirigido a la Gltima direccién
registrada o conocida de la otra parte, para tal efecto, en la cardtula de la Pdliza se indica la direccion
y correo electrénico de Seguros Mundial para la notificacién.

% 4.11 Disposiciones legales

Para los efectos contemplados en el presente clausulado, la presente pélizay sus anexos se regirdn
por lo estipulado en el Cédigo de Comercio y demds normas concordantes y complementarias.

@ ¢A donde puedo comunicarme?

Para dar aviso del siniestro, puede hacerlo a través de las siguientes opciones:

e

——

Linea en Bogota
(+601) 327 4712
Opcion 1-2

—_———e e —

[

i Linea Nacional
I 018000 111 935
|
{

—_——— e - —
—_——— e ——

—_———e e —

RS “Reporta tu Siniestro”
en el siguiente link
https://www.segurosmundial.com.co/personas/seguros-personales/accidentes-y-salud/ap-web/ -
Radica aqui tu siniestro.

e
—_———— e e ——

Firma Autorizada
Angela Munar

Representante Legal
Compaiia Mundial de Seguros S.A.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. EL TOMADOR/ASEGURADO
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