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COMPRA PROTEGIDA - GARANTIA EXTENDIDA

Compania Mundial de Seguros S.A. que en adelante se denominard “Seguros Mundial”, ha acordado con
el tomador el siguiente contrato de seguros, de acuerdo con los términos y condiciones que aparecen
en la solicitud presentada por este, la cardtula de la péliza y a las condiciones generales y particulares,
las cuales hacen parte integrante del presente contrato.

Compra Protegida un seguro destinado a proteger por un periodo de tiempo determinado (de acuerdo
con el establecido en la caratula de la péliza y/o certificado individual de seguro), los bienes adquiridos
en cualquier establecimiento de comercio a nivel nacional o internacional, cuya compra haya sido
realizada a través de medios de pago como tarjetas débito o crédito, emitidas a favor del asegurado
por un establecimiento de crédito legalmente constituido en Colombia.

:COMO OPERA ESTE SEGURO?

Seguros Mundial se obliga a indemnizar al beneficiario todos los danos y pérdidas materiales, que sufra
el bien asegurado de manera sibita, imprevista y accidental, hasta el limite indicado en la caratula de la
péliza y/o certificado individual de seguro.

La cobertura se activa cuando el bien esté en posesion del asegurado y sélo operard para compras
superiores al limite minimo por articulo estipulado en la caratula de la péliza y/o certificado individual
de seguro, siempre y cuando su valor no supere el limite en el agregado anual establecido en la péliza.
No hay restablecimiento del valor asegurado.

Si la compra es realizada en otra moneda diferente al peso colombiano, se indemnizara a la TRM del
dia del siniestro, sin exceder el valor inicial de compra y el reembolso sera realizado Gnicamente en
cuentas nacionales.

Q\ (9 €) COBERTURA BASICA

1.1. Dano Total por Accidente

Se amparan los dafnos accidentales, subitos e imprevistos, durante el periodo estipulado en la caratula
de la péliza y/o certificado individual de seguro, que afecten al bien elegible de compra protegida
por cualquier causa, (excepto las que se encuentren excluidas en las presentes condiciones), que
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deriven en una pérdida total del articulo (se considera pérdida total cuando el costo de la reparacién,
incluyendo repuestos, mano de obra e IVA, supera el 70% de su valor asegurado), sin contemplar los
descuentos aplicables.

Se amparan los dafos causados como consecuencia directa de cualquiera de los riesgos nombrados
a continuacién, siempre y cuando dicho dano accidental ocurra dentro de los dias calendario,
expresamente detallados en la caratula de la pdliza y/o certificado individual de seguro, siguientes a la
fecha de compra de los productos asegurados.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Incendio y/o impacto directo de rayo: Se cubren las pérdidas o dafios materiales que sufran
los bienes asegurados, como consecuencia directa del incendio y/o impacto directo de rayo, del
calor, el humo, o fuegos producidos por estos fenémenos.

Incendio inherente: Se cubre el incendio accidental que se produzca en los aparatos eléctricos
o electrénicos que provenga de cualquier causa inherente a su funcionamiento.

Explosion: Se cubren las pérdidas o dafnos materiales que sufran los bienes asegurados como
consecuencia directa de explosion.

Daios por agua: : Se cubren las pérdidas o danos a los bienes asegurados, causados por la
accion directa de aguas provenientes del interior del inmueble donde habite el asegurado.

Corto circuito, sobre voltaje, sobretensiones y cualquier otro fenémeno eléctrico: Se cubren
las pérdidas o danos materiales que sufran los bienes asegurados como consecuencia de corto
circuito, sobretensiones y cualquier otro fenémeno eléctrico.

Daifos por impacto: Se cubren las pérdidas o dafos que sufran los bienes asegurados como
consecuencia directa de impacto accidental de cualquier objeto contra el bien asegurado.

1.2. Hurto Calificado

Se cubren las pérdidas totales que sufran los bienes asegurados, durante el periodo o dias calendario
establecidos en la caratula de la péliza y/o certificado individual de seguro, como consecuencia directa
de hurto calificado, hasta el limite asegurado, de acuerdo con los términos establecidos en el articulo
240 del cédigo penal Colombiano.
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Ampara la perdida de los bienes asegurados a consecuencia directa del apoderamiento por parte de
personas extranas al asegurado, con el propésito de obtener provecho para si o para otro, por medios
violentos o de fuerzas ejercidos tales como:

1.2.1. Conviolencia sobre las personas o las cosas.

1.2.2. Los ejercidos para penetrar al inmueble que contiene dichos bienes, en forma que queden
huellas visibles de tal acto de violencia en el lugar de entrada o de salida.

1.2.3. Colocando a la victima en condiciones de indefension o inferioridad aprovechandose de tales
condiciones.

1.2.4. Mediante penetracién o permanencia arbitraria, engafosa o clandestina del lugar habitado o en
sus dependencias inmediatas, aunque alli no se encuentre sus moradores.

1.2.5. Con escalamiento, o con llave sustraida o falsa, ganzua o cualquier otro instrumento similar o
violando o superando seguridades electrénicas u otras semejantes.

1.2.6. Por persona disfrazada, o aduciendo calidad supuesta, simulando autoridad invocando falsa
orden de la misma o del propietario del bien asegurado.

© AMPAROS ADICIONALES

La cobertura del seguro puede llegar a extenderse y contener amparos adicionales que la complementen,
los cuales quedaran establecidos en la caratula de la pdliza y/o certificado individual de seguro.

2.1. Amparo de Muerte Accidental

Seguros Mundial indemnizara a los beneficiarios de ley, hasta por el valor indicado en la caratula de la
poéliza y/o certificado individual del seguro, por la muerte del asegurado, ocurrida como consecuencia
directa de un accidente, aplicando la prescripcion de ley correspondiente. Se otorga ampliacién de
cobertura para homicidio.

Este amparo opera en exceso de los seguros obligatorios y/o voluntarios, existentes o contratados por
el asegurado o por terceros, tales como soat, responsabilidad civil autos, todo riesgo, entre otras.
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2.2. Desmembracion por Accidente

Si como consecuencia de un accidente, sufrido dentro del periodo establecido en la caratula de la
poliza y/o certificado individual del seguro, el asegurado sufre una desmembracion, diagnosticada
y comprobada de conformidad con la historia clinica, Seguros Mundial pagard el valor asegurado
contratado, de acuerdo con la tabla de indemnizaciones.

En caso de comprobar que el asegurado es zurdo, se invertirdn los porcentajes de indemnizacién para
el miembro superior dominante.

Cualquier indemnizaciéon pagada con motivo de una desmembracién e inhabilitacion, serd tomada en
cuentay por lo tanto deducida de la indemnizacion por el amparo basico de muerte.

TABLA PORCENTUAL POR PERDIDA

CLASE DE PERDIDA % INDEMNIZACION
1 ENAJENACION MENTAL INCURABLE CON IMPOTENCIA FUNCIONAL ABSOLUTA 100%
2 PARALISIS O INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE 100%
3 CEGUERA COMPLETA EN AMBOS 0JOS 100%
4 LA PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE AMBOS PIES O AMBAS MANOS 100%
5  SORDERA TOTAL BILATERAL 100%
6  PERDIDA DEL HABLA 100%
7 PERDIDA DEL BRAZO O DE LA MANO DERECHA 60%
8  PERDIDA COMPLETA DE LA VISION DE UN (1) 0JO 50%
9  SORDERA TOTAL UNILATERAL 50%
10  PERDIDA DEL BRAZO O DE LA MANO IZQUIERDA 50%
11 PERDIDA DE LINA (1) PIERNA POR ENCIMA DE LA RODILLA 50%
12 PERDIDA DE UN (1) PIE 40%
13 PERDIDA COMPLETA DEL USO DE LA CADERA 30%
14 FRACTURA NO CONSOLIDADA OE UNA PIERNA 30%
15 PERDIDA DEL DEDO PULGAR DERECHO 25%
16 PERDIDA TOTAL DE TRES (3) DEDOS DE LA VANO DERECHA O EL PULGAR 5%
Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL iNDICE
17  PERDIDA COMPLETA DEL USO DEL HOMBRO DERECHO 25%
18 COMO MAXIMA INDEMNIZACION POR TRASTORNOS EN LA MASTICACION Y HABLA 25%
19  PERDIDA DEL DEDO PULGAR IZQUIERDO 20%
20 PERDIDA TOTAL DE TRES (3) DEDOS DE LA MANO IZQUIERDA O EL PULGAR 20%
Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL iNDICE
21 PERDIDA COMPLETA DEL USO DE LA MUNECA O DEL CODO DERECHO 20%
22 PERDIDA COMPLETA DEL USO DE ALGUNA RODILLA 20%
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TABLA PORCENTUAL POR PERDIDA

CLASE DE PERDIDA % INDEMNIZACION
23 FRACTURA NO CONSOLIDADA DE UNA RODILLA 20%
24  PERDIDA DEL DEDO iNDICE DERECHO 15%
25  PERDIDA COMPLETA DEL USO DE LA MUNECA O DEL CODO IZQUIERDO 15%
26  PERDIDA COMPLETA DEL USO TOBILLO 15%
27  PERDIDA DEL DEDO iNDICE IZQUIERDO 12%
28  PERDIDA DEL DEDO ANULAR DERECHO 10%
29  PERDIDA DEL DEDO MEDIO DERECHO 10%
30 PERDIDA DEL DEDO ANULAR IZQUIERDO 8%
31  PERDIDA DEL DEDO MEDIO IZQUIERDO 8%
32  PERDIDA DEL DEDO GORDO DE ALGUNO DE LOS PIES 8%
33 PERDIDA DEL DEDO MENIQUE DERECHO 7%
34  PERDIDA DEL DEDO MENIQUE IZQUIERDO 5%

Las pérdidas no enunciadas en la tabla anterior, aunque sean de menor impacto, serdn indemnizadas
en relacién con su gravedad conforme el concepto del médico calificador, comparadndolas con las
aqui indicadas.

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA
* Edad minima de ingreso: 16 afos (siempre y cuando se tenga licencia de conduccién).

* Edad maxima de ingreso: 69 afios y 364 dias.
* Edad de permanencia: hasta los 70 afios y 364 dias.

€) BIENES ASEGURADOS

Todo tipo de articulos nuevos, cuyo valor no sea inferior al minimo establecido en la caratula de la
péliza y/o certificado individual de seguro, tales como: muebles, vestuario, utensilios y accesorios para
el hogar, electrodomésticos, articulos eléctricos y electrénicos y/o las demas categorias de articulos,
con excepcion de los descritos bien sea en la caratula de la péliza y/o certificado individual de seguro o
los establecidos en el clausulado general.
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Los articulos no excluidos, comprados a través de internet, tendran cobertura desde el momento en
que el establecimiento de comercio realice la entrega satisfactoria al asegurado.

Si el bien asegurado forma parte de un par o conjunto, el asegurado recibird compensacién por
el valor del producto, a menos que los articulos sean inutilizables individualmente y/o no puedan
ser reemplazados de manera individual. El hurto calificado de un bien que forma parte de un par o
conjunto sera contemplado como un solo siniestro.

@) BIENES EXCLUIDOS

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Bienes que no sean de propiedad del asegurado.
Perdidas parciales en ropa, articulos de vestir o accesorios.
Animales y plantas naturales o sintéticas.

Bienes consumibles y/o perecederos tales como alimentos, bebidas, cosméticos, maquillajes,
cremas, lociones, perfumes, tinturas, medicamentos, etc.

Utiles escolares, juguetes, y partes o accesorios de los mismos.

Dinero en efectivo o en cualquiera de sus formas incluyendo todo tipo criptomonedas o monedas
digitales, cheques de viaje, billetes y pasajes (aéreos, terrestres o proveniente de cualquier
paquete turistico).

Las compras realizadas para la prestacion de todo tipo de servicios profesionales, de
mantenimiento, limpieza reparacién entre otros, o que sean para el disfrute propio del asegurado
como servicios de belleza, spa, etc.

Todo tipo de joyas, alhajas, piedras preciosas, gemas, relojes, antigiiedades, obras de arte,
articulos coleccionables y objetos en general que tengan especial valor artistico, cientifico,
histoérico o religioso.

Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, moldes o modelos.

4.10. Lentes de contacto.

4.11. Equipos médicos especializados.

4.12. Todo tipo de equipos de ingenieria.
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4.13. Equiposy materiales de uso industrial tales como:

*  Equipo de ferreteria.
* Equipo y/o materiales de construccién.

4.14. Vehiculos a motor, de cualquier clase o naturaleza, que sean terrestres, acudticos o aéreos, tales
como automdviles, motocicletas, botes o lanchas, aviones o aeroplanos entre otros.

4.15. Todo tipo de autopartes o llantas.
4.16. Armas, municiones, poélvoray explosivos.

4.17. Bienes ubicados a la intemperie, exceptuando aquellos cuya naturaleza permita tenerlos en esta
condicién.

4.18. Los bienes cuya compra se efectuare infringiendo la reglamentacién de uso del medio de pago,
por medio de actos fraudulentos o mediante extorsién y/o cualquier otro vicio de la voluntad y/o
consentimiento del asegurado.

4.19. Bienes a los que se les haya alterado, quitado o cambiado el nimero serial.

4.20. Articulos que se encuentren en exhibiciéon o que hayan sido utilizados para demostraciones.
4.21. Articulos usados, reconstruidos, reformados o refabricados al momento de la compra.

4.22. Todo tipo de articulos comprados para revender, de uso profesional o comercial.

4.23. Articulos desechables.

| Ml @ EXCLUSIONES GENERALES

La compania, no indemnizard pérdidas causadas por o resultantes de cualquiera de los eventos
originados en, basados en, o atribuibles directa o indirectamente a:

» Terremoto, temblor, derrumbe, erupciéon volcanica, tifén, huracan, tornado, ciclén, tsunami,
maremoto, fuego subterraneo, inundacion, otra convulsion y demas eventos de la naturalezay los
efectos que de estos fenémenos se deriven.
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» Guerrainternacional o civil, o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u operaciones
bélicas, rebelién, revolucion, sedicion, sublevacién, insurreccién, usurpacion del poder del gobierno
y retencion ilegal de mando (haya o no declaraciéon de guerra).

COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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* Actos mal intencionados de terceros y terrorismo, huelga, asonada, motin y conmocién civil o
popular conflictos colectivos de trabajo o suspensién de labores y movimientos subversivos.

e Actos de cualquier autoridad competente.

* El dolo y/o culpa grave del beneficiario, asegurado, su céonyuge, companero(a) permanente o
cualquier pariente suyo hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero
civil o cualquier empleado, contratista, apoderado o amigo del asegurado.

» Ellucro cesante ocasionado y cualquier clase de dano o de pérdida derivado del mismo.
» Las pérdidas o perjuicios extrapatrimoniales, inmateriales y/o morales.
*  Productos a los que se les haya alterado, quitado o cambiado el nimero serial.

 El dano o perdida ocurridos durante la manipulacién del embalaje, embarque, transporte,
desembalaje o instalacion del producto, cuando este a cargo, o siendo ejecutada por un tercero y/o
firma especializada.

» Se excluyen las pérdidas o danos que ocurran a los articulos comprados, que sucedan antes de que
el asegurado tenga posesion del mismo.

» Pérdidas debido fallas en el software o fallas de datos.

» Se excluyen las pérdidas o danos cuyas responsabilidades legales y contractuales recaigan en el
fabricante y/o proveedor a través de la garantia otorgada por este.

» Esteseguro no se aplica en la medida en que las sanciones econdémicas o comerciales u otras leyes o
regulaciones, nos prohiban proporcionar el seguro, incluido, entre otros, el pago de reclamaciones.

5.1. Exclusiones del amparo de Daio Total por Accidente

Este seguro no cubre aquellos eventos causados directa o indirectamente, por:

5.1.1. Los dafos inherentes a los bienes asegurados por el uso, el desgaste natural, los deterioros o
eventos graduales, progresivos o paulatinos. El vicio propio, la oxidacién, herrumbre, corrosién,
enmohecimiento, humedad atmosférica, contaminacién o polucion.

5.1.2. Los danos o defectos existentes que presenten los bienes asegurados antes del inicio del seguro.

5.1.3. Eldano que provenga de contaminacién radioactiva.
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5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Pérdidas causadas por plagas, insectos, termitas, moho, descomposicion por humedad o
sequedad, bacterias u oxido.

Congelamiento de los bienes asegurados.

Cualquier falla o dafio causado intencionalmente por el asegurado o por su negligencia, fallas
causadas por mal uso, abuso, instalacién incorrecta, y cualquier exclusién establecida por el
fabricante del producto.

Los dafnos que se manifiesten como defectos estéticos, que no comprometan la funcionalidad del
bien asegurado, tales como manchas, decoloracién, efectos causados por sol, agua y humedad,
rayones o ralladuras a superficies pintadas, pulidas o esmaltadas. S6lo seran indemnizadas
cuando sobrevengan a consecuencia de un siniestro indemnizable en los términos de esta poéliza
y que haya afectado también otras partes del bien asegurado e impida el correcto y normal
funcionamiento del mismo.

Danos o fallas causadas por variaciones de voltaje de la red eléctrica, o por rayos, corto circuito
e instalacién incorrecta.

Los dafios provenientes de los vicios o defectos propios de los bienes asegurados, que deriven
de una defectuosa fabricacion o que generen la responsabilidad de garantia del fabricante,
productor, distribuidor, expendedor y/o vendedor.

5.1.10. Los servicios complementarios a los bienes adquiridos, tales como, instalacion, garantia del

fabricante, mantenimiento entre otros.

5.2. Exclusiones de la cobertura Hurto Calificado

Este seguro no cubre aquellos eventos causados directa o indirectamente, por:

5.2.1.

5.2.2.

@

La sustraccion sin violencia, hurto simple, extravio, pérdida por olvido o descuido o desaparicion
misteriosa, abuso de confianza y en general cualquier delito contra la propiedad diferente al
hurto calificado.

Cuando la sustraccion ocurra después de que la residencia permanezca deshabitada por mas
de treinta (30) dias calendario, a menos que se obtenga previamente la autorizacién escrita de
Seguros Mundial.

Seguros
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5.3. Exclusiones de la cobertura de Muerte Accidental

Las indemnizaciones previstas en este amparo no se pagaran, cuando la muerte accidental sea
consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurran en alguna de las
siguientes circunstancias:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

Hernias, varices o eventraciones u oclusiones intestinales.

Participacion en actos delictivos o que alteren el orden publico, tales como huelgas ilegales,
manifestaciones publicas, asonadas, guerra, motin, insurreccién o acto alguno relacionado con
los mismos.

Suicidio o tentativa de suicidio. (las lesiones intencionalmente causadas por el asegurado contra
si mismo).

Accidentes que sufra el asegurado actuando como miembro de la tripulacién de cualquier
aeronave en vuelo.

Accidentesaéreos quesufraelaseguradoviajando como pasajeroenaeronaves que no pertenezcan
a una linea comercial legalmente establecida y autorizada para el transporte de pasajeros, o en
vuelos especialmente fleteados y en general, en cualquier tipo de vuelo no regular.

Fendémenos sismicos o volcadnicos, inundaciones o lesiones inmediatas o tardias causadas por
energia atdmica, fision o fusién nuclear o contaminacién radioactiva.

Participacion en carreras o competencias utilizando animales, vehiculos terrestres, acudticos,
aéreos o durante entrenamiento para estas pruebas.

Por los efectos del alcohol o de drogas heroicas, alucinégenas o estupefacientes o cuando la
persona asegurada conduzca cualquier clase de vehiculo estando bajo efectos del alcohol etilico.

Competir o practicar de manera profesional o tomar parte de entrenamientos considerados en
la literatura mundial como de alto riesgo tales como toreo, artes marciales, equitacién, boxeo o
buceo, alpinismo, escalada en roca, montanismo, escalada en hilo (donde se haga uso de sogas
o guias), espeleologia, paracaidismo, planeadores, motociclismo, deportes de invierno, carreras
de autos.

5.3.10. Mientras el asegurado se encuentre vinculado en las fuerzas armadas o de policia de cualquier

@

pais o autoridad nacional o internacional. En caso de que el asegurado fuere llamado a prestar
servicio militar o se incorpore a cualquier cuerpo armado, Seguros Mundial le devolvera la prima
de seguro correspondiente al lapso de duracién de dicho servicio, liquidada a prorrata.

Seguros
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5.3.11. Las afecciones producidas por picaduras de insectos, como por ejemplo, malaria, tifo
exantematico, fiebre amarilla.

5.3.12. Actos malintencionados o dolosos de otra persona, salvo el caso que se declare por sentencia
ejecutoriada como homicidio culposo o lesiones personales culposas.

5.3.13. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con o sin
declaracién de guerra), guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccién, conmociones civiles que
revelan el caracter de rebelion popular, poder militar o usurpacion.

5.3.14. Actos de terrorismo.

5.3.15. Fallecimiento o desmembracion ocasionadas con dolo, culpa grave, o por voluntad propia del
asegurado o la de sus beneficiarios.

5.3.16. Personas que padecen o hayan padecido de paraplejia, cuadriplejia, ceguera, epilepsia, apoplejia,
ataques de delirium tremens y sonambulismo.

5.3.17. Todo tratamiento, intervencién o condicién médica que no sea derivada del accidente.
5.4. Exclusiones de la cobertura de Desmembracion por Accidente

La compania no serd responsable de pagar la desmembracién accidental relacionada directa o
indirectamente con:

5.4.1. La monoplejia, definida como la paraélisis de un miembro o de un solo grupo muscular.

5.4.2. Ladesmembracion que se haya adquirido con anterioridad a la compra de este seguro o que se
derive de una enfermedad.

= @ PAGO DELAPRIMA

El pago del valor de la prima determinada en la caratula de la péliza y/o certificado individual de seguro,
se debera hacer a mas tardar, dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de entrega de la
péliza, de conformidad con lo previsto en el articulo 1066 del cédigo de comercio.

La mora en el pago de la prima definida, producird la terminacién automatica del contrato y dard

derecho a Seguros Mundial a exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por la
expedicion de la poliza.
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7.1. Obligaciones del asegurado

El asegurado debera notificar a Seguros Mundial, la ocurrencia del siniestro dentro de los 3 dias
siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1075 del cédigo de comercio.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1077 del cédigo de comercio, el asegurado es el encargado
de demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.

Al ocurrir cualquier pérdida o daio, el asegurado debera:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Dar aviso a Seguros Mundial dentro del término de tres (3) dias habiles, contados a partir de
la fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro, y de igual forma
debera proceder en caso de cualquier demanda, procedimiento, diligencia, carta, reclamacion,
notificacién o citacién que recibay que se relacione con cualquier hecho que pueda dar lugar a
una reclamacion.

Emplear todos los medios de los cuales disponga y tomar todas las medidas que estén a su
alcance, para evitar la extensién y propagacion del siniestro.

Proporcionar todos los informes y documentos que Seguros Mundial solicite, siempre que
tengan relacion directa con la demostracion de la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Conservar las partes danadas o defectuosas y tenerlas a disposicion para que puedan
ser examinadas por Seguros Mundial y adicionalmente proveer el salvamento de los
bienes asegurados.

Permitir la inspeccion de los bienes afectados por el siniestro, y no reparar hasta tanto Seguros
Mundial no haya efectuado la inspeccién correspondiente.

Formular denuncia penal ante las autoridades competentes, en caso de pérdida o dafos a
consecuencia de una sustraccién con violencia.

* Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones, Seguros Mundial deducird de la
indemnizacién, el valor de los perjuicios que le cause el incumplimiento.

@
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7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

@

Documentos para acreditar el siniestro
Dano Total por Accidente

7.2.1.1. Formato de reclamacién de compra protegida, indicando las circunstancias de modo,
tiempoy lugar.

7.2.1.2. Fotocopia del documento de identidad del asegurado.
7.2.1.3. Factura de compra del bien asegurado.

7.2.1.4. Extracto bancario de la tarjeta debido o crédito, donde se evidencie la compra del bien
objeto de reclamo.

7.2.1.5. Para los bienes adquiridos por internet, se debe aportar el soporte que acredite la fecha
de entrega, de conformidad del bien asegurado.

7.2.1.6. Registro fotografico del bien afectado.

Hurto Calificado

7.2.2.1. Formato de reclamacioén, indicando las circunstancias de modo, tiempo y lugar.

7.2.2.2. Extracto bancario de la tarjeta debido o crédito, donde se evidencie la compra del bien
objeto de reclamo.

7.2.2.3. Para los bienes adquiridos por internet, se debe aportar el soporte que acredite la fecha
de entrega, de conformidad del bien asegurado.

7.2.2.4. Denuncio penal (nunc) instaurado ante la Fiscalia General de la Nacién, donde se indique
las circunstancias de modo, tiempo y lugar y se incluya de manera expresa el bien
hurtado, serial, IMEI y/o marca, segin corresponda.

Muerte Accidental

7.2.3.1. Cartadelreclamante presentando la solicitud de indemnizacién.

7.2.3.2. Fotocopia del documento de identidad del asegurado.

7.2.3.3. Fotocopia del registro civil de defuncién.

7.2.3.4. Actadelevantamiento de cadaver, necropsia,informe de autoridad competente (fiscalia),
o fotocopia legible del croquis de transito, segun el caso.

Seguros
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7.2.4. Desmembracion Accidental
7.2.4.1. Carta del reclamante presentando la solicitud de indemnizacién.
7.2.4.2. Fotocopia del documento de identidad del asegurado.

7.2.4.3. Historia clinica completa, incluyendo informe médico en el cual se indique el origen,
evolucion y naturaleza de la desmembracién.

» Si estos documentos no acreditan la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, Seguros

Mundial podra solicitar documentos o pruebas adicionales que sean procedentes e idéneas para
la demostracién.

$ 0 PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES

Seguros Mundial pagara la indemnizacién a la cual esta obligada, dentro del mes siguiente a la fecha
en que se pruebe la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. Dicho pago se hara en dinero o
mediante la reposicion o reemplazo (seguin corresponda), de los bienes o articulos asegurados.

La determinacion de los dafnos o pérdidas materiales ocasionados por cualquier evento cubierto por la
péliza a los bienes asegurados, se hara por el valor de reposicion o reemplazo de los bienes asegurados,
dentro de los limites de la suma asegurada, menos el deducible pactado para el evento ocurrido. Para
esto, se deberan tener en cuenta las siguientes normas:

* Encasode pérdida total de los bienes, el valor aindemnizar serd el valor de reposicién a uno nuevo.

* Seguros Mundial pagard la indemnizaciéon en dinero o mediante la reposicién o remplazo de los
bienes o parte de ellos.

» Seguros Mundial, sin exceder las sumas aseguradas, habra cumplido validamente sus obligaciones al
reestablecer, en lo posible y en forma razonablemente equivalente, las cosas aseguradas al estado
y funcionalidad en que se encontraban antes del siniestro.

» Si por voluntad o impedimento no realizas la reposicién o reemplazo de los bienes danados, la
indemnizacién se hard a valor asegurado.

Cédigo del Clausulado: 02/05/2025-1317-P-06-PPSUS20R00000006-DRCI
Cédigo de la Nota técnica: 02/05/2025-1317-NT-P-06-NTPSUS20R0000007

seguros .
@ mundial



o
a
<
=
2
>

COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Seguro
Compra Protegida

Seguros Mundial aplica el reemplazo bajo el entendido que respecto de los productos asegurados no
es posible hacer la de reparacion de los bienes.

Para efectos de lo anterior, se dard por entendido que cuando el bien asegurado sea reemplazado por
uno nuevo, toda la cobertura de la péliza se extingue automaticamente.

Seguros Mundial no estara obligada al pago de la indemnizacién, mientras los bienes asegurados se
encuentren en poder de las autoridades.

8.1. Pérdida del derecho a la indemnizacion

La compania quedara exonerada de toda responsabilidad y el tomador, asegurado y beneficiario
perderan todo derecho a la indemnizacién en cualquiera de los siguientes casos:

8.1.1. La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacién o comprobacién del evento, o en
cualquiera de los tramites que deban realizarse para la reposicion del bien asegurado.

8.1.2. Sien cualquiermomento del proceso de reclamacién se emplean medios, versiones, o documentos

enganosos, fraudulentos o dolosos, para sustentar la ocurrencia del siniestro o para derivar
beneficio de este seguro.

8.1.3. Si al dar noticia del siniestro, se omite maliciosamente informar de seguros coexistentes sobre
los mismos intereses amparados.

8.1.4. Cuando se efectuen reparaciones o arreglos de cualquier clase sin el consentimiento previo
de la compania.

8.1.5. Si el asegurado o beneficiario renuncia a sus derechos frente al responsable del siniestro.

8.2. Derechos de Seguros Mundial

Tras una pérdida o dafo que pueda traerle alguna responsabilidad en virtud de esta péliza, Seguros
Mundial podra:

8.2.1. Ingresar a los lugares en que ocurrid el siniestro, para determinar su causa y extension.
8.2.2. Colaborar para examinar, clasificar, avaluar o disponer de los bienes asegurados.

8.2.3. Deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que se causen en caso que se impida o
dificulte el ejercicio de sus facultades.
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j ©) CLAUSULA DE REPOSICION O REEMPLAZO

En caso de siniestro que afecte los bienes amparados por esta péliza, el ajuste de las pérdidas se hara
sin tener en cuenta su desgaste por uso y se tomard como base el valor de reposicién o reemplazo por
otros de la misma naturaleza.

Para la aplicacion de esta cldusula se tendran en cuenta las siguientes condiciones:

9.1.

9.2.

Si con la reposicion o el reemplazo el asegurado hace algin cambio o reforma, correrdn por su
cuenta los costos adicionales que ocasionen estos cambios.

Seguros Mundial tendrd en cuenta los precios que rijan al momento del siniestro. en este
sentido, cualquier mayor valor que ocasione demora en la reposicién o remplazo, sera por cuenta
del asegurado.

El pago de laindemnizacién solo podra realizarse después de que el asegurado haya reemplazado
los bienes danados.

Si ante la presencia de un dafio o perdida amparado por la pdliza, el valor asegurable en dicho
momento es superior a la suma asegurada, se tendrd en cuenta el valor total de los bienes
asegurados, calculando a su valor de reposicion o reemplazo a nuevo. Si en el momento del
siniestro el valor total resulta superior a la suma asegurada, el asegurado es considerado como
responsable por el exceso y soportara la parte proporcional de los dafos o pérdidas.

Esta clausula esta sujeta a todos los términos y condiciones de la pdliza con los cuales contindan
en vigor, excepto los expresamente modificados.

() TERMINACION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 1071 del cédigo de comercio, la presente poéliza y sus amparos

opcionales podran ser revocados por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito dado
a la compania.

La falta o mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados individuales de seguro o anexos
que se expidan con fundamento en ella, producird la terminaciéon automatica del contrato y dara
derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion
de la expedicion del contrato, segun lo previsto en el articulo 1068 del codigo de comercio.

@
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Por parte de la compaiia, la pdliza, podra ser revocada mediante aviso escrito dirigido al asegurado,
enviado a su Ultima direccién conocida, con no menos de diez dias de antelacién contados a partir de la
fecha de envio.

El contrato terminara cobertura, en los siguientes casos:

10.1. En la fecha de expiracién del contrato.

10.2. A laterminacion automatica del contrato por falta o mora en el pago de la prima.
10.3. En caso de revocacion unilateral del contrato de seguros por cualquiera de las partes.
10.4. En caso de reemplazo del bien o articulo sobre el cual se otorgé la cobertura.

10.5. Elcontrato terminara anticipadamente, silainformacion entregada al servicio técnico autorizado
resulta ser falsa o enganosamente inexacta. asi mismo caducard si el niGmero de identificaciéon o
serie del producto o equipo es alterado en cualquier forma.

= (@) PRESCRIPCION

Las acciones derivadas de la presente péliza y de los anexos o certificados expedidos con aplicacién a
ella, se sujetaran a los términos de prescripcion establecidos en el articulo 1081 del cédigo de comercio.

M ( ESTADO DEL RIESGO

El asegurado o el tomador, segln el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. en tal virtud
elasegurado o el tomador deberdn comunicar por escrito a Seguros Mundial los hechos o circunstancias
no predecibles que ocurran con posterioridad a la celebracién del contrato y que signifique agravacién
del riesgo o variacién de su identidad local.

Tal notificacién debe hacerse con antelacién no menor de diez (10) dias a la fecha de modificacién del
riesgo, si esta depende de la autoridad del asegurado o del tomador. Si no le es conocida, dentro de
los diez (10) dias siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume
transcurridos treinta (30) dias contados desde el momento de la modificacién.
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La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato, pero solo la mala fe del
asegurado o del tomador dara derecho a Seguros Mundial a retener la prima no devengada. notificada
la modificacion del riesgo, Seguros Mundial podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya
lugar en el valor de la prima.

Cualquier notificacion que deba hacerse entre las partes, para los efectos del presente contrato debera
consignarse por escrito, con excepcién de lo dicho en la condicién de las obligaciones del asegurado
para el aviso del siniestro, y serad prueba suficiente de la misma, la constancia de su envio por correo
electroénico o certificado, dirigido a la Ultima direccién registrada o conocida de la otra parte.

% @ pomiciLio

Para todos los efectos del presente contrato y sin perjuicio de las disposiciones procesales, se fija como
domicilio de las partes en la repUblica de Colombia.

l (D ASISTENCIAS

Este seguro puede llegar a tener contener diversos tipos de asistencias, que quedaran establecidas
en la caratula de la pdliza y/o certificado individual de seguro y operan segin el monto y limites
de eventos contratados durante la vigencia de la misma. La descripcion y el alcance de estas, si las
tuviere, quedaran definidas en el cuadernillo enviado a cada uno de los clientes al momento de
adquirir la péliza.

Q (O pEDUCIBLE

Si lo tuviere, aplica el deducible de acuerdo con lo establecido en la caratula de la péliza o el certificado
individual de seguro.
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% (D) RENOVACION AUTOMATICA

La presente poéliza no se renovard automaticamente, salvo estipulacion en contrario, que deberd
constar en la caratula de la pdliza.

(P COEXISTENCIA DE SEGUROS

Para los amparos que tengan cardcter indemnizatorio el asegurado deberd informar por escrito a
Seguros Mundial, los seguros de igual naturaleza que contrate sobre el mismo interés, dentro de un
término de diez (10) dias a partir de su celebracién (articulo 1093 del cédigo de comercio).

Habra pluralidad de seguros sobre un mismo interés o coexistencia de seguros cuando estos retnan las
condiciones siguientes (articulo 1094 del cdigo de comercio):

18.1. Diversidad de aseguradores
18.2. Identidad de asegurado
18.3. Identidad de interés asegurado

18.4. Identidad del riesgo

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros, los aseguradores deberdn soportar laindemnizacion

en proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de
buena fe.

= (@ sUBROGACION

Seguros Mundial, por cualquier indemnizacién que pague, se subrogard, por ministerio ley y hasta
la concurrencia de su importe, en los derechos del asegurado contra las personas responsables del
siniestro, de conformidad con el articulo 1096 del cédigo de comercio.

El asegurado en ninglin momento podrd renunciar a sus derechos contra terceros responsables del
siniestro. el incumplimiento de esta obligacion traera la pérdida del derecho de indemnizacion.
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@) ACLARACIONES RETICENTES O INEXACTAS

El asegurado estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el
estado del riesgo seglin el cuestionario que te de Seguros Mundial:

20.1. Silainformacion que omite hubiera hecho que Seguros Mundial no hubiera celebrado el contrato
o lo hubiera hecho en otras circunstancias, esto puede producir la nulidad relativa del seguro.

20.2. Si la declaraciéon no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o la
inexactitud producen igual efecto si se ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

20.3. Sila inexactitud o la reticencia provienen de error por el que no se puede culpar, el contrato no
serd nulo, pero Seguros Mundial solo estard obligada en caso de siniestro, a pagar un porcentaje
de la prestacién asegurada, equivalente y acorde a la tarifa o la prima adecuada al verdadero
estado del riesgo.

20.4. Estas sanciones no se aplican si Seguros Mundial, antes de la celebracién del contrato, conocié o
debido conocer los hechos o circunstancias sobre los que versan los vicios de la declaracién o si
una vez celebrado el contrato, Seguros Mundial los acepta expresa o tacitamente.

Q @) ARBITRAMENTO

Esta cldusula compromisoria se regird por lo dispuesto en la ley 1563 de 2012.

Las partes acuerdan que en caso de presentarse diferencias en relaciéon con el contrato, las someteran
a la decision de un tribunal de arbitramento que funcionard en Bogotad compuesto por un (1) arbitro
nombrado de comun acuerdo por las partes, o en su defecto mediante sorteo por el centro de arbitraje
y conciliacion de la cdmara de comercio de Bogot3; el fallo serd en derecho y se sometera al reglamento
del centro de conciliacién y arbitraje de la cdmara de comercio de Bogota.

5-% €2 NORMAS SUPLETORIAS

Todo lo no previsto en este documento se regird por las disposiciones del cédigo de comercio y demds
leyes aplicables al contrato de seguros.
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\\F ¢£) AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante el presente contrato de seguro operan en la republica de Colombia.

¢ DEFINICIONES

Tomador

Persona natural o juridica que obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos al asegurador y
que aparece sefnalada en la caratula de la péliza, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1037 del
cédigo del comercio.

Asegurado

Persona natural o juridica que figura como tal en la caratula de la péliza y que es el titular del interés
asegurable y cuyo patrimonio puede resultar afectado directa o indirectamente en caso de riesgo.

Beneficiario

Es la persona natural o juridica que tiene derecho a la indemnizaciéon y que aparece senalada en la
cardtula de la péliza, en concordancia, para lo que resulte aplicable, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 1141y 1142 del cédigo del comercio.

Prima

Es el precio del seguro, contraprestacion a cargo del tomador y/o asegurado hacia la aseguradora, por
la administracién de riesgos o proteccion que otorga en los términos del contrato de seguros.

Siniestro

Todo hecho externo, accidental, sibito, repentino e imprevisto que se presente durante la vigencia de
la pdliza, cuyas consecuencias estén garantizadas por algunas de las coberturas objeto del presente
seguro. Se considera que constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de danos derivados de un
mismo evento. de acuerdo con lo establecido en los articulos 1077 y 1080 del cédigo de comercio, el
asegurado debera acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la reclamacién.
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Valor Asegurado

Es la cantidad maxima que se indemniza al asegurado o beneficiario en caso de siniestro, para cada uno
de los amparos otorgados. Es el limite maximo de responsabilidad del asegurador. este valor se registra
en la caratula de la péliza y/o certificado individual de seguro.

Las sumas aseguradas para cada amparo constituyen el limite maximo de responsabilidad de la
aseguradora y no se acumulan entre si, para aumentar el valor asegurado total, de acuerdo con lo
establecido en el inciso segundo del articulo 1074 del cédigo de comercio.

Valor de Reposicion de los Contenidos

Es el valor o cantidad de dinero que costaria adquirir un articulo nuevo de igual clase, marca, capacidad,
especificaciones y caracteristicas que los objetos asegurados, sin aplicacion del demérito por uso,
vetustez, obsolescencia tecnoldgica o cualquier otro concepto.

Vigencia

Es el periodo comprendido entre las fechas de iniciacién y terminacién de la protecciéon que brinda el
seguro, las cuales aparecen sefialadas en la caratula de la péliza.

Duracion del Seguro

Previo al pago de la prima, la vigencia de la péliza comienza a la hora 24:00 de la fecha de inicio de la
cobertura, la cual estd indicada en la cardtula de la péliza o sus anexos. el seguro terminara a las 24:00
del diaindicado en la cardtula de la péliza.

Desmembracion

El desmembramiento o descuartizamiento es una forma de ejecucion en la cual se le desprende los
miembros del cuerpo a la victima. Esta sufre primero esguinces; continuando con el sistema 6seo y
finalmente con la pérdida del miembro.

Salvamento

Cuando el asegurado o beneficiario sea indemnizado, los bienes salvados o recuperados serdn de
propiedad de Seguros Mundial. Se entiende por salvamento neto, el valor resultante de descontar
del valor de venta de los gastos realizados por Seguros Mundial, tales como los necesarios para la
recuperacion, conservacion, comercializacién y legalizacion de dicho salvamento.
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[::‘ €5 AUTORIZACION DE INFORMACION

El tomador, asegurado y/o beneficiario al diligenciar el formulario de asegurabilidad autorizara
de forma previa, expresa e informada a Seguros Mundial en calidad de responsable a realizar el
tratamiento de los datos personales, los cuales son recolectados, custodiados, gestionados y
circulados para la prestacion de los servicios inherentes a la actividad aseguradoray para las finalidades
dispuestas en la politica de tratamiento de datos personales; la cudl puede ser consultada en
https://www.segurosmundial.com.co/proteccion-de-datos/

Dentro de la politica encontrara los derechos que le asisten como titular de sus datos, especialmente el
derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales, de la misma manera los canales
y procedimientos definidos para garantizar el derecho al habeas data.

Finalmente, manifiesta que, los datos personales suministrados son veraces, completos, exactos y
actualizados.
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