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URO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRC
EMPRESAS DE TECNOLOGIA

La Compafia Mundial de Seguros S.A., en adelante "Seguros Mundial", con domicilio en Bogota D.C.,
en virtud de las declaraciones realizadas por el asegurado en la solicitud de seguro, que forma parte
integral de este contrato, y en cumplimiento de la obligacién de pago, otorga las coberturas que se
detallan a continuacion, hasta el limite asegurado estipulado para cada una, sujetandose en todo
momento a los términos, exclusiones y limitaciones establecidos en este documento y en la caratula
de la poliza.

CONDICIONES GENERALES

E% 1. AMPAROS BASICOS

Seguros Mundial cubrira las reclamaciones por Responsabilidad Civil Profesional que se presenten
por primera vez contra el Asegurado durante la vigencia de la pdliza o durante el periodo adicional (en
caso de que este ultimo fuera contratado), y que sean notificadas a la Compafia en los términos y
plazos establecidos en este contrato.

1.1 Responsabilidad civil profesional

Seguros Mundial indemnizara, en nombre del Asegurado por las pérdidas que legalmente esté
obligado a pagar a terceros como consecuencia de un acto profesional incorrecto, omision o
negligencia de caracter culposo en el ejercicio de los Servicios Profesionales de Empresas de
tecnologia establecidos en la caratula del presente contrato.

1.2 Costos Legales y Gastos de Defensa

Seguros Mundial, previa autorizacion expresa y por escrito, pagara los costos legales y gastos de
defensa en que incurra el asegurado, para la defensa de cualquier reclamo que le sea formulado o
presentado aun cuando los hechos que den lugar al reclamo no tengan fundamento, fueran falsos o
fraudulentos; Seguros Mundial pagara los costos en la medida en que se vayan incurriendo y siempre
y cuando los hechos y circunstancias que den origen a las reclamaciones no se encuentren
desprovistos de cobertura o no se encuentren excluidos de la cobertura ofrecida por la pdliza.

coLoMBIA

SUPERINTEMDENCIA FINANCIERA
DE A

VIGILADO

Si se llegare a determinar que los costos no estan cubiertos por la podliza, el asegurado debera
reembolsar la integridad de los mismos a Seguros Mundial. Para el efecto, al momento en que Seguros
Mundial apruebe y proceda a desembolsar los costos, el asegurado suscribira a favor de Seguros
Mundial, un documento en este sentido.

El asegurado designara un abogado para asumir la defensa, mas no incurrira en costos, sin contar
previamente con el consentimiento por escrito de Seguros Mundial, respecto al abogado que
adelantard la defensa, como también del monto de los honorarios que se le pagaran. Sera obligacion
del asegurado y no de Seguros Mundial asumir la defensa del reclamo. La Aseguradora tendra el
derecho de nombrar en cualquier momento un ajustador, representante o un abogado y a hacer todas
y tantas investigaciones y defensas de un reclamo como considere necesario.
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En caso de que Seguros Mundial en ejercicio del anterior derecho haya asumido la
asegurado, estara facultado a devolver el control de la defensa del reclamo al asegurado en cualquier
momento en que lo considere, sin que el asegurado pueda negarse a retomar la defensa de dicho
reclamo.

El limite o sublimite de responsabilidad de Seguros Mundial establecido para esta cobertura se
encuentran en la caratula de la pdliza y/o en sus condiciones particulares y hacen parte integral de la
misma, y no ofrecen cobertura adicional al limite de responsabilidad de Seguros Mundial; en
consecuencia, el pago por parte de Seguros Mundial de tales costos reduce el limite de
responsabilidad aplicable.

Estos costos estan sujetos a los deducibles expresamente indicados en la caratula de la pdliza y/o en
sus condiciones particulares o cualquier anexo o endoso.

1.3 Responsabilidad por errores y omisiones en la prestacion de servicios de tecnologia
e internet

Seguros Mundial cubrira las pérdidas del asegurado derivadas de errores y omisiones en la prestacion
de los siguientes servicios tecnolégicos, realizados a cambio de honorarios:

1. Consultoria en tecnologia de la informacién, desarrollo de software y analisis, disefo,
programacion o integracion de sistemas de informacion o redes.
2. Disefio de bases de datos y la captura, recoleccion, compilacion, procesamiento, extraccion o
grabacion o analisis de datos.
3. Servicios relacionados con:
+ Outsourcing de sistemas de informacion.

+ Disefio, programacién o mantenimiento de sitios web.

+Alojamiento web (web hosting) de sistemas de informacion o de sitios web.
+ Servicios de acceso a internet.

+ Suministro de herramientas de navegacion o de busquedas por internet.
+Servicios de correo electrénico.

+  Servicios de destruccion de datos electronicos

LAMBIA

Esta cobertura también se extiende a las pérdidas causadas por fallas en los productos tecnolégicos
del asegurado, siempre que dichas fallas impidan el correcto funcionamiento de los servicios de
outsourcing, disefio, programacion, mantenimiento o alojamiento web mencionados anteriormente.

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
13 A

Se entiende por "productos del asegurado" el hardware, software, firmware y equipos electrénicos
relacionados, incluyendo su disefio, desarrollo, fabricacion, ensamblaje, distribucion, licenciamiento,
alquiler, venta, instalacion, reparacion y mantenimiento. Esta cobertura no aplicara a reclamaciones
cubiertas por los numerales 2.1 0 2.2 de esta poliza

VIGILADO

1.4 Responsabilidad por actividades en medios electrénicos

Seguros Mundial indemnizara al Asegurado por reclamaciones derivadas de la publicacion, difusion,
lanzamiento, recoleccién, transmision, produccion, difusion por internet (webcasting), por medios
electrénicos u otro tipo de distribucién, realizadas en nombre propio o para terceros, que resulten en:

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
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a. Desprecio de productos, difamacidon comercial, generacion de angustia emocional, ultraje ©
conducta escandalosa.

b. Imputaciones falsas o injuriosas al bienestar emocional o psicolégico, revelacién de informacion
privada o apropiacion indebida de nombre o imagen.

c. Plagio, violacion de derechos de autos (excluyendo patentes), o la apropiacion indebida o el uso
no autorizado de ideas de publicitarias, material publicitario, titulos, formatos literarios o artisticos,
estilos o presentaciones.

d. La violacion de derechos de autor, nombre de dominio, marca, uniforme de comercio, titulo o
slogan, marca de servicios, 0 hombre de servicios.

e. Negligencia en la creacion del asegurado o difusion de contenido electronico.

(E‘ 2. AMPAROS COMPLEMENTARIOS
1=\

Sujeto a los términos y condiciones establecidos en la caratula de esta poliza, Seguros Mundial
indemnizara en exceso del deducible y hasta el limite de responsabilidad o sublimite segin sea
aplicable, el dano y/o gastos legales, segun sea aplicable, a cargo del Asegurado, derivados de una
reclamacién presentada por primera vez durante el periodo contractual y/o durante el periodo adicional
para recibir reclamaciones, en caso en que este ultimo hubiere sido contratado, La reclamacion debe
ser consecuencia de la responsabilidad civil en la que incurra el Asegurado, de acuerdo con la ley, por
un acto erroneo ocurrido después de la fecha de retroactividad y antes de la terminacién del periodo
contractual, y que esté cubierto por alguna de las extensiones de cobertura contratadas.

2.1. Responsabilidad por falla de seguridad de la red

Seguros Mundial indemnizara los dafios y/o gastos ocasionados o incurridos por el Asegurado debido
a fallas en las actividades que realiza, ya sea por cuenta propia o a través de terceros en su nombre
para proteger contra:

e El acceso y uso no autorizado: Incidentes donde terceros obtienen acceso a la red de la

empresa.

e Ataques cibernéticos: Incluye ataques como malware, ransomware, y otros tipos de software
malicioso.

e Pérdida de datos: Situaciones donde se pierden datos criticos debido a fallas en la seguridad de
la red.

e Interrupcion del servicio: Cualquier interrupcién en los servicios de red que afecte las
operaciones de la empresa.
e Robo de informacién: Casos donde se roba informacién confidencial o sensible de la empresa.

COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
DE A

2.2 Responsabilidad por la confidencialidad de la informacién

VIGILADO

Se indemnizara la falla del asegurado o de un contratista independiente, por quien el asegurado sea
legalmente responsable, relacionada con el manejo, gestion, almacenamiento, destruccién o control
inadecuado de:

+ Informacién personal.

+ Informacién corporativa de terceros en cualquier formato, suministrado al asegurado e
identificado especificamente como confidencial y protegido bajo un acuerdo de no divulgacién o
contrato similar con el tomador o subordinada.
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+ Cualquier acto erroneo que infrinja las politicas de privacidad del asegurado y las normas y
regulaciones asociadas con el control y uso de estados financieros, médicos u otra informacién
sensible, incluyendo el derecho a la intimidad personal y familiar, la Ley 1581 de 2012, las normas
que regulan los secretos profesionales de todas las profesiones, el Cédigo Penal, el Codigo Sustantivo
del Trabajo, asi como cualquier otra proteccién legal a datos no financieros, nacional o extranjera
que proteja la privacidad y el robo de identidad, y que requiera que las entidades comerciales que
recolecten informacion confidencial publiquen las politicas de privacidad, adopten controles
especificos de seguridad o privacidad, o notifiquen a los individuos en el evento de que la
informacion confidencial se vea potencialmente comprometida.

2.3 Gastos por divulgacién no autorizada de datos

Seguros Mundial pagara previo consentimiento por escrito, los gastos razonables y necesarios
incurridos por el asegurado o aquellos por los que sea legalmente responsable, como dafos
compensatorios a las personas naturales perjudicadas en una reclamacion reportada al asegurador,
por cualquier acto erréneo consistente en la falla del asegurado o de un contratista por quien el
asegurado sea legalmente responsable, en el manejo, gestion, almacenamiento, destruccion u otra forma
de control adecuado de la informacion personal, y que tenga lugar después de la fecha de
retroactividad y antes de la terminacion del periodo contractual:

+  Gastos para contratar los servicios de computacién forense por parte de un tercero, para determinar
el alcance de la falla de seguridad de la red de acuerdo como se describe en el amparo
complementario 2.1.

+ Gastos para notificar voluntariamente a los individuos cuya informacion personal se ha divulgado
errbneamente.

+ Gastos para contratar los servicios de una firma de relaciones publicas, firma de manejo de
crisis o firma de abogados para publicidad o comunicaciones relacionadas, Unicamente con el
proposito de proteger o restaurar la reputacion del asegurado como resultado del acto erréneo
expresamente cubierto bajo esta extension de cobertura.

+  Gastos para contratar los servicios de una firma de abogados Unicamente para determinar los
derechos de indemnizacién del asegurado bajo un acuerdo escrito con un contratista independiente
respecto a un acto errébneo expresamente cubierto bajo el amparo adicional 2.2 y que sea actual
0 presuntamente cometido por tal contratista.

+ Gastos para contratar servicios de monitoreo de créditos, pero Unicamente si tal divulgacion de
informacion personal pudiera resultar en la apertura de una linea de crédito no autorizada u otra
cuenta financiera.

COLOMBIA,

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
DE

VIGILADO

2.4 Pérdida de documentos

Seguros Mundial pagara al Asegurado los costos razonables, previa autorizacion escrita de la
Compaiiia, en que haya incurrido para reemplazar o restaurar documentos de terceros, siempre y
cuando la pérdida, destruccion, deterioro, alteracion, extraviéo o dafio de dichos documentos haya
ocurrido durante la vigencia de la poliza y sea consecuencia de un acto profesional incorrecto del
Asegurado en la prestacion de los servicios profesionales de empresas de tecnologia especificados
en la caratula de esta pdliza.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

La presente cobertura solo aplicara cuando los documentos sean para la prestacién de servicios
profesionales de empresas de tecnologia en los siguientes casos:

Clausulado: 29/09/2025-1317-P-06-PPSUS19R00000011-DO0O0I
Nota Técnica: 29/09/2025-1317-NT-P-06-NTPSUS19R0000012

Informacién PUBLICA



seguros .. o
@ mundial

Responsabilidad Civil Profesional

i. La pérdida o dafio ocurra mientras los documentos estan en transito o bajo la custodia del
Asegurado o de un tercero al que los haya confiado en el ejercicio de su actividad profesional.

ii. La pérdida o extravié de documentos haya sido objeto de una busqueda diligente por parte del
Asegurado.

iii. La destruccion, el deterioro, la alteraciéon o pérdida de documentos no sea producido por
desgaste, deterioro gradual, polilla u otros animales; o incendio, explosion, implosion, anegacion,
inundacion, derrumbamiento o catastrofes naturales.

La responsabilidad de Seguros Mundial por esta cobertura no excedera del sublimite de
responsabilidad establecido en la caratula del presente contrato o en condiciones particulares.

2.5 Compensacion por comparecencia en juicio

Seguros Mundial compensara al Asegurado por los gastos de comparecencia en juicio, en calidad de
testigo, de los socios, miembros de la junta directiva, gerentes, directivos o cualquier empleado
incluido en la definicion de Asegurado, siempre y cuando dicha comparecencia esté relacionada con
una reclamacion cubierta por esta péliza.

Esta cobertura no tiene deducible.

Esta La responsabilidad de Seguros Mundial bajo este amparo estara limitada al sublimite de
responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza o en las condiciones particulares.

2.6 Infidelidad de empleados

Seguros Mundial cubrira las pérdidas que sufra el Asegurado como consecuencia de actos
fraudulentos o deshonestos de sus empleados, siempre y cuando dichos actos no hayan sido
consentidos por el Asegurado y sean la causa directa de un acto profesional incorrecto que genere
una reclamacion de responsabilidad civil profesional contra el Asegurado.

COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
13 A

Es importante destacar que esta cobertura no ampara el dolo cometido por el propio Asegurado, ni por
terceros ajenos a su organizacion, ni actos dolosos que no estén directamente vinculados a una
reclamacién de responsabilidad civil profesional.

VIGILADO

La responsabilidad de Seguros Mundial bajo este amparo estara limitada al sublimite de
responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza o en las condiciones particulares.

2.7 Propiedad intelectual

Seguros Mundial cubrira, las reclamaciones que se presenten contra el Asegurado, por infracciones a
la propiedad intelectual cometidas en el ejercicio de los servicios profesionales del Asegurado
especificados en la caratula de esta poliza, salvo los patentes y secretos comerciales en los términos
de la exclusién 3.18

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

La responsabilidad de Seguros Mundial bajo este amparo estara limitada al sublimite de
responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza o en condiciones particulares.
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2.8 Difamacion

Seguros Mundial cubrira las reclamaciones que se presenten contra el Asegurado por calumnia o
injuria cometida por este en el ejercicio de los servicios profesionales especificados en la caratula de
esta pdliza, siempre y cuando dicha difamacién no derive en responsabilidad penal para el Asegurado.

La responsabilidad de Seguros Mundial bajo este amparo estara limitada al sublimite de
responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza o en las condiciones particulares.

2.9 Nuevas subordinadas

Durante la vigencia de esta pdliza, la cobertura se extendera automaticamente a cualquier nueva
subsidiaria o filial adquirida por el tomador (de conformidad con lo establecido en la Ley 222 de 1995).
siempre que se cumplan los siguientes criterios:

e El tomador adquiera el control de la junta directiva, mas del 50% de los derechos de voto o
mas del 50% del capital social de la nueva entidad.

e La subsidiaria o filial ejecute principalmente los servicios profesionales del Asegurado
descritos en la caratula de la poliza.

e Los ingresos de la subsidiaria o filial por los servicios no superen el 15% de los ingresos
consolidados del grupo.

e La subsidiaria o filial no esté registrada ni opere en los Estados Unidos, Canada o sus
territorios.

e Lasubsidiaria o filial no haya tenido reclamos significativos en los ultimos 5 afios que superen
el deducible de esta pdliza.

En caso de no cumplirse alguno de estos criterios, el tomador podra solicitar por escrito a Seguros
Mundial una extensién de cobertura para la subsidiaria o filial. Seguros Mundial evaluara el riesgo
adicional y podra modificar los términos de la pdliza o aplicar una prima adicional.

LAMBIA

Realizando la aclaracién que esta cobertura es aplicable para el producto de Responsabilidad Civil

Profesional para Empresas de Tecnologia y para el producto de Responsabilidad Civil Profesional
para Contadores

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
13 A

VIGILADO

2.10 Periodo de descubrimiento

En caso de no renovaciéon o reemplazo de esta poliza por otra que contenga coberturas similares, el
Tomador tendra derecho a contratar un periodo de descubrimiento para reclamaciones que se
presenten con posterioridad a la terminacién del contrato, de acuerdo con las siguientes opciones:

a) Periodo de descubrimiento inicial: de 30 hasta 60 dias; sin cobro de prima.
b) Periodo de descubrimiento adicional con cobro de prima:

e 12 meses: 75% de la prima anual.

e 24 meses: 100% de la prima anual

e yexcepcionalmente 36 meses: 175% de la prima anual.

COMPARNIA MUNDIAL DE SECURQOS 5. 4.

El periodo de descubrimiento establecido en el presente amparo no aplicara, ni estara disponible en
caso de terminacién automatica del contrato de seguro por mora en el pago de la prima.
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E/ 3. EXCLUSIONES

Seguros Mundial no asume responsabilidad alguna y por tanto, no estara obligado a efectuar pago
alguno, en caso de pérdida, dafio o responsabilidad derivada de o relacionada con o cuya cantidad se
relacione con cualquiera de los siguientes eventos:

3.1 Mala fe, dolo o actos intencionales

Cualquier reclamo derivado de o atribuirle a cualquier acto, error u omisiéon basado en una conducta
deshonesta, fraudulenta, maliciosa, delictiva, dolosa o en violacién de la ley, siempre y cuando dicha
conducta se haya establecido mediante sentencia o fallo judicial o jurisdiccional proferido por

una autoridad competente, o el dicho Asegurado haya confesado o admitido dichas conductas.

La presente exclusidn no se aplicara a la cobertura de infidelidad de empleados, en caso de haberse
contratado.

3.2 Danos corporales y dafnos materiales
Atribuible directamente a los siguientes:

i. Por danos corporales entiéndase cualquier lesion, herida, dolencia, enfermedad, trastorno y
sufrimiento de la salud fisica, mental o emocional., incluido el fallecimiento.

ii. Por dafio material entiéndase, la destruccién o deterioro parcial o total de algun bien tangible,
o pérdida del uso del mismo.

DE COLOMBIA

iii. Se excluyen también los dafos causados por la prestacion de servicios profesionales bajo la
influencia de sustancias téxicas, alcohdlicas, narcoticas o estupefacientes.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

La anterior exclusién no se aplicara cuando el dafio material o corporal haya sido originado por una
falla en el cumplimiento de deber de cuidado, de diligencia o de profesionalismo legalmente
requeridos para la prestacion de los servicios profesionales.

VIGILADO

3.3 Reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes

Reclamos pendientes o anteriores al inicio de la vigencia poliza, ni aquellos derivados de hechos o
circunstancias conocidos o que razonablemente debieron ser conocidos por el asegurado antes de la
fecha de retroactividad, a menos que se pacte lo contrario en las condiciones particulares. Un hecho
0 circunstancia se considerara razonablemente conocido si una persona prudente y diligente en la
misma situacion habria tenido conocimiento de él. Esta exclusién se aplica a todos los reclamos
derivados de eventos que ocurrieron antes de la fecha de retroactividad establecida en esta pdliza.

COMPANIA MUNDIAL DE SECUROS S.A
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3.4 Contaminacion

Cualquier reclamo derivado, basado o atribuible a descargas, dispersion, emision, o escape
de registros relativos a contaminantes, ya sean reales, supuestos 0 amenazas de estos o cualquier
instruccion o solicitud de limpieza, remocién, contencion, tratamiento, descontaminacion,
neutralizacion o realizacién de pruebas para monitoreo de contaminantes.

3.5 Responsabilidad contractual

Cualquier reclamo derivado, basado o atribuible al incumplimiento de cualquier contrato, garantia,
fianza o promesa, de forma expresa, implicita, real o presunta, incluyendo cualquier responsabilidad
asumida por el asegurado de forma real o presunta. Esta exclusion no aplicara a la parte de una
reclamacioén en la que se alegue un acto erréneo o la falla no intencional de cumplir con los servicios
de tecnologia e internet o los servicios descritos bajo los amparos complementarios, en caso de ser
contratados, bajo un cuidado razonable y consistente con los estandares de la industria.

3.6 Responsabilidad Contractual Excesiva
Cualquier reclamo derivad de, basado o atribuible a:

l. Cualquier responsabilidad u obligacion asumida bajo un contrato o acuerdo que sobrepase el
deber de cuidado, de diligencia o de cualificacion que es exigible para los servicios
profesionales de las Empresas de Tecnologia del Asegurado.

Il.  Cualquier garantia de resultado, clausula de penalizacion o de indemnizacion predeterminada.
. Cualquier retraso o falta al realizar o finalizar cualquier servicio profesional de las Empresas

de Tecnologia, salvo que dicho retraso o fallo se derive de un acto profesional incorrecto de
un Asegurado.

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
DE caLOMBLA

3.7 Practicas laborales

Cualquier reclamo derivado de:

l. Discriminacion ilegal de cualquier tipo.
1. Humillacion, acoso sexual o laboral o cualquier conducta inapropiada.
[l Despido o terminacién del contrato de trabajo.
V. Violacion de cualquier ley nacional (Que bien puede ser relativa al trabajo o la discriminacion
en el trabajo).

V. Represalia contra empleados por el ejercicio de cualquier derecho legalmente protegido o por
involucrarse en cualquier actividad legalmente protegida.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. VIGILADO

; VI. Evaluacion negligente de empleados.
VII. Falla en adoptar puestos de trabajo adecuados o los procedimientos y politicas de empleo.
VIII. Injuria, calumnia o difamacién relacionadas con el empleo.
IX. Invasién de la privacidad relacionada con el empleo.
X. Infligir dafio emocional relacionada con el trabajo de forma culposa, excepto con respecto a la

parte de una reclamacion que surja de la pérdida de informacion personal, que se cubre de
otra forma bajo el acuerdo del seguro de esta pdliza.
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3.8 Practicas antimonopolio y fijacion de precios

Cualquier reclamo en que se alegue, se base en, surja de o sea atribuible a cualquier fijacion de
precios, freno del comercio, monopolizacién, practicas restrictivas del comercio u otras violaciones a las
normas emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el Federal
Trade Commission Act, el Sherman anti-trust act, el Clayton act, o cualquier otra disposicion legal
sobre derecho dela competencia, monopolios, fijacion de precios, discriminacion de precios, precios
predatorios o prohibicién de tales actividades, y cualquier enmienda a las mismas, o cualquier regla o
regulacién promulgada bajo las mismas o en conexion con tales leyes, o disposiciones similares bajo
cualquier ley federal, estatal o local, o derecho comun en cualquier parte del mundo.

3.9 Honorarios, utilidades y ventajas financieras

Cualquier reclamo en que se alegue, se base en, surja de o sea atribuible a honorarios, utilidades,
remuneraciones o ventajas financieras a las que el asegurado no tenia derecho, gastos o costos
pagados a o cobrados por el asegurado.

3.10 Litigios anteriores o pendientes

Cualquier reclamo originado en, basado en, o de cualquier manera atribuible a litigios o
investigaciones entablados y conocidos con anterioridad a la fecha de retroactividad a que se refiere
esta poliza, o que derive de los mismos o esencialmente los mismos hechos que son alegados en
dicho litigio anterior o pendiente, aun cuando hayan sido iniciados contra terceros.

3.11 Falla de servicio de internet

Cualquier reclamo en que se alegue, se base en, surja de o sea atribuible a cualquier falla, interrupcion
o falta en el acceso al servicio de internet suministrado por un proveedor de servicio de internet
que tenga el sitio web del asegurado, a menos que tal infraestructura se encuentre bajo el control
operacional del asegurado.

3.12 Actos de la naturaleza

OLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
DE

Cualquier reclamo derivado o atribuible a incendio, humo, explosion, rayo, viento, inundacion,
terremoto, erupcidon volcanica, tsunami, deslizamiento de tierra, granizo, o cualquier otro evento
fisico, como quiera que sea causado.

VIGILADO

3.13 Guerra

Cualquier reclamo derivado o atribuible a guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades
u operaciones similares de guerra (sea declarada la guerra o no), huelga, cerramiento, motin, guerra
civil, rebelion, revolucion, insurreccion, conmocion civil que asuma las proporciones o dimensiones de
un levantamiento, poder usurpado o militar.
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3.14 Directores y administradores

Cualquier reclamo derivado o atribuible a actividades realizadas por un asegurado que total o
parcialmente sirva, como miembro de junta directiva o alto ejecutivo del tomador o de cualquier otra
entidad.

3.15 Retiro de soporte técnico y software en desarrollo

Cualquier reclamo derivado de la inhabilidad de usar, o la falta de cumplimiento de, programas de
software:

3.15.1 Debida a la expiracién o retiro de soporte técnico del vendedor del software.

3.15.2 Que esté en desarrollo, o en estado similar de prueba, y/o no haya sido aun autorizado
para su lanzamiento al comercio general.

3.16 Recogiday reemplazo de productos

Cualquier reclamo derivado o atribuible a cualquier costo o gasto incurrido por cualquier asegurado
u otros para recoger, reparar, reemplazar, mejorar, suplementar o remover los productos del

asegurado, incluyendo productos que incorporen los productos o servicios del asegurado en el
mercado.

3.17 Publicidad engaiosa

Cualquier reclamo derivado o atribuible a publicidad falsa o engafiosa. Esta exclusion no aplica a
gastos legales en la defensa de tal reclamacion. Sin embargo, si hubiere fallo, sentencia o laudo
arbitral definitivo en contra del asegurado; o confesion adversa por, hallazgos de hechos en contra,
o allanamiento, o no contestacion por parte del asegurado, este debera reembolsar a la Compafiia
cualquier gasto de reclamacién pagado.

DE G

3.18 Patentes- secretos comerciales

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
OLAMBIA

Cualquier reclamo derivado, basado o atribuible a cualquier incumplimiento de cualquier licencia sobre
patentes o secretos comerciales, o cualquier violacion, infraccion o apropiacion indebida de patentes
0 secretos comerciales.

VIGILADO

3.19 Derechos de autor y marcas

Cualquier reclamo derivado de la validez, invalidez, infraccion, violacion o apropiacion indebida de
derechos de autor, marca, nombre comercial u otra propiedad intelectual de terceros. Sin embargo,
esta exclusion no aplicara a la cobertura de responsabilidad por errores y omisiones en la prestacion
de servicios de tecnologia e internet.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A
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3.20 Servicios de publicidad

Cualquier reclamo derivado de desarrollo de contenidos electronicos y/o fisicos por el asegurado para
otros, en la prestacion de servicios de publicidad.

3.21 Correos no solicitados

Cualquier reclamo derivado o atribuible a cualquier diseminacion de, correos electronicos y otras
comunicaciones, no solicitadas, por o en nombre del asegurado a mdultiples clientes actuales o
potenciales del asegurado o de terceros, incluyendo pero no limitado a acciones interpuestas bajo el
consumer protection act, cualquier ley estatal anti-spam, y/o cualquier otra legislacion estatal, ley o
regulacion relativa al derecho al aislamiento de una persona o entidad, incluyendo pero no limitado a
la Ley 1273 de 2009, el Decreto 1524 de 2002 y la Resolucion 3066 de 2011 de la comision de
regulaciéon de comunicaciones y las normas que lo modifiquen, sustituyan, complemente o deroguen.
Sin embargo, con respecto a actos erroneos expresamente cubiertos bajo la extension de la cobertura
de responsabilidad por falla de seguridad de la red, esta exclusion no aplicara.

3.22 Software de terceros

Cualquier reclamo derivado o atribuible a la falla de cualquier software de manejo de derechos
digitales u otro mecanismo de proteccién de copia que el asegurado haya adquirido de terceros e
incorporado en los productos de tecnologia del asegurado.

3.23 No divulgacion de pérdida de informacion

Cualquier reclamo derivado o atribuible a, la falla intencional del asegurado de no divulgar la pérdida
de informacion y que tenga conocimiento cualquier socio, ejecutivo, director o equivalente
organizacional. Esta exclusion aplica a los amparos complementarios de responsabilidad por falla de
seguridad de la red y también la responsabilidad por la confidencialidad de la informacién.

3.24 Daios no legalmente exigibles

DE COLOMBIA

Cualquier monto que no compense un dafio causado por un acto erréneo; asi como asuntos no
asegurables.

SUPERINTEMDENCIA FINANGIERA

3.25 Dafos no compensatorios, multas y sanciones

VIGILADO

Montos que el asegurado no esté legalmente obligado a pagar, 6rdenes judiciales que no sean
indemnizaciones monetarias e impuestos multas, penalidades o sanciones de cualquier naturaleza,
impuestas contra el asegurado, sean contractuales o no.

3.26 Gastos por fuga de datos

Gastos por fuga de datos o cualquier otro gasto forense, de notificacion, de manejo de crisis o de
monitoreo de crédito, a menos que sean gastos compensatorios para las personas naturales
perjudicadas en una reclamacién por un acto erroneo tal y como se define el amparo de Gastos por
divulgacion no autorizacion de datos.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS 5.A
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3.27 EE.UU.- Canada

Cualquier reclamo derivado, basado o atribuible a cualquier servicio prestado por empresas de
tecnologia dentro de Canada o los Estados Unidos de Norteamérica, sus estados, sus localidades,
territorios o posesiones, basados en cualquiera de sus leyes.

Cualquier reclamo relacionado con la ejecucién de cualquier resolucién, sentencia o providencia o
similar, dictada por algun tribunal de Canada o de los Estados Unidos de Norteamérica, sus estados,
sus localidades, territorios o posesiones.

3.28 Operacion Significativa

Cualquier reclamo derivado de, relacionado con, basado en, o atribuible a cualquier hecho o
circunstancia cometido después de que tenga efecto una operacion significativa, de conformidad con
la seccién 11 de Definiciones.

E_/ /4. PAGO DE PRIMA

El tomador esta obligado al pago de la prima dentro del plazo sehalado expresamente en la caratula
de la poliza, a falta de estipulacion se hara de acuerdo con el término previsto en la ley.

En todos los casos la mora en el pago de la prima producira la terminacion automatica del contrato
de acuerdo con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, sin necesidad de requerimiento previo por
parte de Seguros Mundial y dara derecho al asegurado para exigir el pago de la prima devengada
y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato,

E 5. RECLAMACIONES

5.1 Aviso de siniestro

ALAMBIA

En cumplimiento de lo previsto por el articulo 1075 del Codigo de Comercio el asegurado o
beneficiario estaran obligados a dar noticia a Seguros Mundial de la ocurrencia del reclamo, dentro de
los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido o debido conocer. Este término
podra ampliarse mas no reducirse por las partes, cualquier modificacion de este término constara
en las condiciones particulares de la pdliza.

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
DE A

VIGILADO

5.2 Reporte de eventos que pudieran resultar en un reclamo

Cualquier asegurado debe comunicar a Seguros Mundial, durante la vigencia de la pdliza, cualquier
circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un reclamo. Dicha comunicacion deberaincluir
las razones por las cuales se anticipa un reclamo, junto con todos los detalles, incluyendo las fechas,
los actos y las personas involucradas.
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5.3 Reclamos relacionados/reclamo Unico

Cualquier reclamo presentado después de la terminacion de la vigencia de la pdliza o periodo de
descubrimiento, si fuese aplicable, relacionado con:

() Un reclamo presentado por primera vez durante la vigencia de la pdliza o periodo de
descubrimiento, si fuese aplicable.

(I Una circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un reclamo y que haya sido
notificada a Seguros Mundial en la forma establecida por este contrato.

Seran considerados como representados en la fecha en que fueron notificados a Seguros Mundial.

Cualquier reclamo derivado, basado o atribuible a, actos profesionales incorrectos o a infracciones a
La propiedad intelectual o a injuria o calumnia continuos, repetidos o relacionados, seran considerados
como un unico reclamo.

5.4 Defensa y transaccion de reclamos

Seguros Mundial no asume ninguna obligacion de defender al asegurado, Cada asegurado debera
defenderse y oponerse a cualquier reclamo presentado en su contra a menos que Seguros Mundial, a
susola y exclusiva discrecion, opte por escrito asumir y conducir la defensa y la transaccion de algun
reclamo.

Seguros Mundial tendra derecho, pero no la obligacién de participar en dicha defensa y en la
negociacion de cualquier transaccién que lo involucre o que razonablemente lo pueda involucrar.

Los asegurados deben tomar todas las medidas a su alcance para mitigar cualquier pérdida y
proporcionar toda la asistencia y cooperacién requerida por Seguros Mundial.

5.5 Obligaciones de los asegurados en caso de Siniestro
En caso de siniestro, el asegurado debera cumplir con las siguientes obligaciones:

v"Informar a Seguros Mundial tan pronto tenga conocimiento del hecho externo imputable al
Asegurado o de cualquier demanda, diligencia, carta, reclamacion, notificacion o citacién que
reciba y que se relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a una
reclamacion.

v Asistir y actuar con la debida diligencia en los tramites judiciales y disciplinarios, en las fechas
y horas indicadas en las respectivas citaciones y dentro de los términos oportunos.

v' Tomar las medidas para proteger sus intereses y los de Seguros Mundial de la misma manera
como lo hubiera hecho en ausencia de este seguro.

v' Abstenerse de admitir responsabilidad o incurrir en gastos sin el consentimiento previo y
escrito de Seguros Mundial.

v" Proporcionar a Seguros Mundial toda la informacién disponible del siniestro

SUPERINTEMDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A
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5.6 Procedimiento del asegurado y/o tercero afectado para presentar reclamacion en caso
de siniestro

Sin perjuicio de la libertad probatoria, los documentos que el asegurado debe aportar para presentar
la reclamacion son, entre otros, los que a continuaciéon se mencionan, en todo caso le correspondera
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro:

v" Comunicacion formal de aviso de siniestro, detallando las circunstancias

v"de modo, tiempo y lugar de los hechos.

v/ Carta del tercero afectado indicando su afectacion.

v" Fotocopia del documento de identificacion.

v' Certificado de Existencia y Representacion Legal con fecha de expedicion no mayor a 30 dias
calendario. (en caso de tratarse de una persona juridica)

v' Fotocopia de la cédula del representante Legal. (en caso de tratarse de una persona juridica)

v’ Certificacion Bancaria con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.

v/ Sarlaft actualizado.

v Proporcionar toda la informacién y pruebas que Seguros Mundial S.A. solicite con relacién al
siniestro.

v

Evitar cualquier decision o actuacion que pueda resultar perjudicial para Seguros Mundial

La compafia se reserva el derecho de solicitar, a su consideracion, documentos adicionales o
aclaracion de los aportados, en caso de que asi lo amerite la reclamacion.

5.7 Pérdida del derecho de indemnizacion

El derecho del tomador y/o Asegurado a la indemnizacion se perdera, por las siguientes causas y todas
las demas expresamente previstas en la ley:

v Si el siniestro ha sido causado por el Asegurado o con su complicidad.

v/ Si se presenta un reclamo fraudulento o engafioso, o apoyado en pruebas falsas.

v' Si al dar noticia del reclamo se omite maliciosamente informar acerca de los seguros
coexistentes.

v’ Cuando el Asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del reclamo.

SUPERINTEMDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

E/ 6. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES.

VIGILADO

Seguros Mundial se obliga a efectuar el pago de la indemnizacién dentro del mes siguiente a la fecha
en que el Asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho al segun lo estipulado
en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio. Vencido este plazo, Seguros Mundial reconocera y pagara
al Asegurado o al beneficiario, ademas de la obligacioén a su cargo y sobre el importe de ella, la tasa
maxima de interés moratoria vigente en el momento en que efectue el pago.

E 7. REVOCACION DEL CONTRATO

Este contrato podra ser revocado unilateralmente por los contratantes:

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A
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a) Por Seguros Mundial, mediante comunicacién escrita al asegurado, enviada a su ultima
direccion conocida, con no menos de diez (10) dias de antelacion, contados a partir de la fecha
del envio. La devolucién se computara de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo
acuerdo de las partes.

b) Por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a la Compafia. En este
evento el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando en
cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

E/ 8. PRESCRIPCION

De conformidad con lo dispuesto con el articulo 1131 del Codigo de Comercio, en el seguro de
responsabilidad se entendera ocurrido el siniestro en el momento en que acaezca el hecho externo
imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion respecto de la victima. Frente
al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le formula la peticion judicial o extrajudicial.

El termino de prescripcion sera el previsto en el articulo 1081 del Codigo de Comercio, en virtud del
cual las acciones derivadas del presente contrato prescribiran en forma ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afos y empezara a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco afios, correra contra toda clase de personas y empezara
a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

E 9. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para la ejecucion de las estipulaciones de esta
poliza debera consignarse por escrito, salvo el aviso de siniestro y sera prueba suficiente de la
notificacion la constancia del envio del aviso escrito dirigido a la ultima direccion (fisica o electronica)
registrada por las partes o, en su defecto a la que aparezca en la caratula de la pdliza.

COLOMBIA,

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
13 A

1‘ 10. DISPOSICIONES LEGALES

VIGILADO
)

10.1 Limite de responsabilidad

El limite de responsabilidad de Seguros Mundial es el monto maximo que la aseguradora pagara por
todas las coberturas (basicas y adicionales) durante el periodo de vigencia de la poliza. Este limite se
aplica al total de las reclamaciones, independientemente del nimero de asegurados o la cantidad de
reclamos presentados.

Seguros Mundial no tendra responsabilidad alguna en exceso de dichos limites, sin importar el numero
de asegurados o reclamaciones presentadas durante la vigencia de la podliza o el periodo de
descubrimiento, incluyendo cualquier reclamacién aceptada como presentada durante la vigencia de
la podliza, de conformidad con lo dispuesto en la clausula “reclamos relacionados/reclamo unico” de
contrato.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS 5.4
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Cada sublimite de responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza o en sus condiciones
particulares es el monto maximo que Seguros Mundial pagara en total durante la vigencia de la poéliza
bajo este contrato por pérdidas relacionadas con cualquier cobertura basica o amparo adicional al que
se aplique.

Cualquier pago efectuado por Seguros Mundial, incluyendo costos de defensa, disminuira el limite de
la responsabilidad de Seguros Mundial.

10.2 Deducible

El deducible es la parte de la pérdida que el Asegurado debe pagar. Seguros Mundial sera responsable
de pagar exclusivamente la pérdida que exceda del deducible fijado en la caratula o las condiciones
particulares de esta pdliza. Este valor no forma parte del limite de responsabilidad y no podra ser objeto
de cobertura de seguro sin el consentimiento previo del asegurador.

Para las reclamaciones derivadas de una misma falta en la gestion, o de una serie de faltas en la
gestion, que bajo la presente poliza se consideran un solo evento, se aplicara un solo deducible.

10.3 Coexistencia de seguros

En caso de que un mismo evento, dafio y/o costo cubierto por esta poliza también lo esté, en todo o
en parte por otra pdliza valida emitida por otra Aseguradora, el asegurado debera notificar por escrito
a Seguros Mundial la existencia de otros seguros de igual naturaleza que contrate sobre el mismo
interés, dentro de un término de diez dias a partir de su celebracion, conforme lo establece el articulo
1093 del Cédigo de Comercio.

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros, los aseguradores deberan soportar la
indemnizacion debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre
que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacion de éstos produce nulidad
de acuerdo con lo estipulado en el articulo 1092 Codigo de Comercio.

10.4 Asistencia y cooperacion del asegurado

COLOMBIA

SUPERINTENDENCI FINANGIERA
DE A

El Asegurado se compromete a cooperar con Seguros Mundial en el estudio, investigacion y gestion
de cualquier reclamacién presentada en su contra, proporcionando toda la informacion y
documentacién que sea requerida. A solicitud de Seguros Mundial el asegurado debera:

YIGILADO

e Brindar asistencia activa en la defensa de cualquier proceso judicial o administrativo que se
inicie en su contra.

e Colaborar en el ejercicio de cualquier derecho o actuacién procesal que pueda ejercer el
asegurado, dentro de los cuales se ventile su responsabilidad como consecuencia de actos,
errores, impericias u omisiones o negligencias amparados bajo esta péliza.

e Asistir a audiencias, diligenciar y demas actuaciones que contribuyan en la comprobacién de
los hechos.

El asegurado no podra admitir responsabilidad, efectuar pagos, asumir obligaciones ni incurrir en
gastos relacionados con el siniestro sin el consentimiento previo y por escrito de Seguros Mundial,
salvo que dichos actos se realicen por cuenta y riesgo exclusivo del asegurado.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS 5.4
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10.5 Subrogacion

En caso de pago de una indemnizacién cubierta por la presente poliza, Seguros Mundial se subrogara,
por ministerio de la ley y hasta concurrencia de su importe (articulo 1096 del Cédigo de Comercio
Colombiano), en los derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro.

Segunel articulo 1098 del Cédigo de Comercio Colombiano, el asegurado a peticion de Seguros
Mundial, debera hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle a Seguros Mundial el ejercicio de
los derechos derivados de la subrogacién. En virtud de esta obligacion, el Asegurado se compromete
a formalizar y entregar los documentos e instrumentos necesarios, asi como a realizar las gestiones
requeridas para garantizar los derechos de Seguros Mundial. Asimismo, el Asegurado debera hacer
todo lo que esté a su alcance para facilitar el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion
por parte de Seguros Mundial.

No obstante, la subrogacion no operara, de conformidad con el articulo 1099 del Codigo de Comercio
contra:

e Personas cuyos actos u omisiones generen responsabilidad para el Asegurado, segun la ley.
e El causante del siniestro que sea pariente del Asegurado en linea directa o colateral hasta el
segundo grado de consanguinidad, padre o hijo adoptivo, o conyuge no divorciado.

10.6 Modificacion del estado del riesgo

El asegurado o tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo En tal
virtud uno u otro deben notificarpor escrito a Seguros Mundial los hechos o circunstancias no
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que conforme al criterio
consignado en el inciso primero del articulo 1058 del Codigo de Comercio, signifiquen agravacion
del riesgo o variacion desu identidad local.

La notificacion debe hacerse con antelacion no menor a diez (10) dias a la fecha de la modificacion
del riesgo, si esta depende del arbitrio del asegurado o del tomador o si le es extrafia, dentro de los
diez (10) dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de ella, conocimiento que se presume
transcurridos treinta dias desde el momento de la modificacion.

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
DE caLomBls

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el asegurador
podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

VIGILADO

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién del contrato. Pero sélo la mala fe del
asegurado o del tomador dara derecho a Seguros Mundial a retener la prima no devengada.

10.7 Representacion

El tomador actuara en representacion de todos los asegurados en relacién con cualquier asunto
relacionado con el presente contrato.

COMPANIA MUNDIAL DE SECUROS 5.4
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10.8 Cesion

Este contrato, asi como los derechos y obligaciones que de él se deriven, no podran ser cedidos total
o parcialmente sin el consentimiento previo y por escrito de Seguros Mundial.

10.9 Documentos que integran el contrato de seguro.

Forman parte integral del presente contrato de seguro: a) La caratula de la poliza y sus condiciones
particulares; b) Las condiciones generales de la poliza; c) Los endosos que se emitan; y d) La solicitud
de seguro.

10.10 Interpretacion del contrato de seguro

Este contrato se interpretara y regira por las leyes de la Republica de Colombia. Cualquier
modificacidn a este contrato solo sera valida si se realiza por escrito mediante un endoso debidamente
firmado por ambas partes.

La validez y/o cumplimiento de esta poliza queda sometido en particular al Coédigo de Comercio y
legislacion complementaria en materia de seguros.

10.11 Declaracion inexacta o reticente

De acuerdo con lo previsto en el articulo 1058 del cédigo de comercio el asegurado y tomador estan
obligados a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo,
segun la solicitud que le sea propuesta por Seguros Mundial.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por Seguros Mundial, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producira
la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracion no se hace con sujecion a la solicitud, la reticencia o la inexactitud producen igual
efecto si el tomador o el asegurado han encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo.

COLOMBIA

SUPERINTEMDENCIA FINANGIERA
DE A

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador o del asegurado, el
contrato no sera nulo, pero Seguros Mundial sélo estara obligado, en caso de pérdida, a pagar
un porcentaje de la prestacién asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

VIGILADO

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si Seguros Mundial antes de celebrarse el
contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la
declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.
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10.12 Nulidad Absoluta del Seguro

Sera nulo, de nulidad absoluta, el seguro de responsabilidad profesional cuando la profesiéon y
su ejercicio no gocen de la tutela del Estado o cuando, al momento de celebrarse el contrato, el
asegurado no sea legalmente habil para ejercer la profesion.

10.13 Consentimiento

Un reclamo cubierto s6lo podra ser objeto de transaccion, cuando asi lo permita la legislacion aplicable.
Seguros Mundial puede celebrar una transaccion en relacion con cualquier reclamo y con respecto a
cualquier asegurado, siempre y cuando lo considere conveniente y sujeto al consentimiento escrito
del asegurado o del tomador.

En caso de que el asegurado o el tomador no otorguen su consentimiento, la responsabilidad de
Seguros Mundial para todas las pérdidas relacionadas con dicho reclamo no excedera el monto por el
cual Seguros Mundial hubiera podido transar tal reclamo, después de aplicar el deducible.

Ningun asegurado podra admitir o asumir responsabilidad, celebrar alguna transaccion, acuerdo
0 dar su consentimiento a algun pronunciamiento o sentencia, sin el previo consentimiento por
escrito de Seguros Mundial.

Si algun asegurado comprometiere o transare algun reclamo o potencial reclamo en contravencion
a lo dispuesto en la presente clausula, no se pagara indemnizacion alguna, incluyendo costos de
defensa, en relacién con dicho reclamo o potencial reclamo.

10.14 Temporalidad

Este seguro es de vigencia anual. Eventualmente la Compafia podra expedir pdélizas de mayor
vigencia, sujeto a la revisién de condiciones por parte del reasegurador y su previa autorizacion
expresa.

oLOMEIA

En los casos en los que se emitan pdlizas y/o certificados con una vigencia menor, se le calculara la
respectiva prima a prorrata.

SUPERINTENDENCI FINANGIERA
DE

10.15 Pago de primas

VIGILADO

El tomador esta obligado al pago de la prima dentro del plazo sefalado expresamente en la caratula
de la pdliza, a falta de estipulacion se hara de acuerdo con el término previsto en la ley.

En todos los casos la mora en el pago de la prima producira la terminacion automatica del contrato
de acuerdo con el articulo 1068 del Cadigo de Comercio, sin necesidad de requerimiento previo por
parte de Seguros Mundial y dara derecho al asegurado para exigir el pago de la prima devengada
y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.
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10.16 Autorizacion tratamiento de datos personales

El Tomador, Asegurado y/o Beneficiario al diligenciar el formulario de asegurabilidad autorizara de
forma previa, expresa e informada a Seguros Mundial en calidad de responsable a realizar el
tratamiento de los datos personales, los cuales son recolectados, custodiados, gestionados y
circulados para la prestacion de los servicios inherentes a la actividad aseguradora y para las
finalidades dispuestas en la Politica de Tratamiento de Datos Personales; la cual puede ser
consultadas en www.segurosmundial.com.co/proteccion-de-datos/.

Dentro de la politica encontrara los derechos que le asisten como titular de sus datos, especialmente
el derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales, de la misma manera los
canales y procedimientos definidos para garantizar el derecho al habeas data.

Finalmente, manifiesta que, los datos personales suministrados son veraces, completos, exactos y
actualizados.

10.17 Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato
se fija como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C.

11. DEFINICIONES

&

Acto profesional incorrecto: Cualquier incumplimiento de obligaciones o deberes, error
u omision, declaracion inexacta o incierta, o incumplimiento del deber de confidencialidad
cometido o supuestamente cometido exclusivamente en el ejercicio de los servicios
profesionales de Empresas de Tecnologia establecidos en la caratula del presente contrato
del asegurado.

Asegurado: Es la persona natural o juridica que recibe la cobertura del seguro por estar
expuesta en si misma o en sus bienes al riesgo.

Aseguradora: Compaiiia vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia que
asume el riesgo asegurado y se compromete a pagar a indemnizacion en caso de que ocurra
un evento cuyo riesgo es objeto de cobertura por la pdliza.

SUPERINTEMDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Contaminante: Se considera contaminante cualquier sustancia que sea considerada como
tal en los términos de la legislacién ambiental aplicable, incluyendo, pero sin limitarse a,
asbesto, plomo, humo, vapor, polvo, fibras, moho, esporas, hongos, gérmenes, hollin, vaho,

acidos, alcalis, productos quimicos y desechos. Dichos desechos incluyen, sin limitacion,
materiales a ser reciclados, reacondicionados o recuperados y materiales nucleares.

Costos de defensa: Se entendera por costos de defensa, las costas y gastos razonables
en que incurra un Asegurado, con el consentimiento previo y por escrito de Seguros Mundial,
como consecuencia de un reclamo, que estén directamente relacionados con su investigacion,
defensa, transaccién o apelacion. En ninguin caso se incluira la remuneracion del Asegurado,
el costo de su tiempo, ni los costos o gastos generales de ninguna sociedad.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A
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Danos: Para los efectos de esta poliza, se consideran dafios las sumas, indemnizaciones o
montos compensatorios que el asegurado esté legalmente obligado a pagar como resultado
de una reclamacioén derivada de un acto profesional incorrecto cubierto por esta poliza. Todo
acuerdo judicial o extrajudicial relacionado con dichos dafios debera ser negociado y acordado
con el consentimiento previo y por escrito del Asegurador.

Dafos no comprende:

» Las multas, sanciones y penas, impuestas directamente al Asegurado.
» Dafos punitivos, ejemplarizantes e inmateriales.
 Las cantidades que no puedan ser cobradas a los asegurados por sus acreedores.

Danos Emocionales: Pérdida o deterioro de la integridad emocional o psicoldgica de un
tercero, resultante de un acto profesional incorrecto del asegurado.

Deducible: Cantidad o porcentaje establecido en una pdliza cuyo importe ha de superarse
para que la aseguradora pague una reclamacion, es decir, es el monto que el asegurado debe
asumir antes de que la aseguradora cubra el resto.

Documento: Se considera documento todo escrito de cualquier naturaleza, incluyendo
datos informaticos, con excepcién de billetes representativos de moneda legal, monedas
metalicas, titulos de crédito, titulos de valores u otros instrumentos negociables, asi como los
registros de tales instrumentos.

Derechos de autor: Es el reconocimiento que otorga el estado a todo creador de obras
literarias y artisticas, en virtud del cual el autor goza de derechos de tipo personal, llamado
derecho moral y econémico llamado derecho patrimonial.

Difamacion: Es un acto de dafiar la dignidad, el honor o la reputacidn de otra persona fisica
o moral difundiendo informaciones que no son veridicas. Cuando la intencion de la acusacion
es exponer a la persona al odio o al desprecio publico, se esta incurriendo en el delito de
injuria.

Empleado: Es cualquier persona natural mientras que esté expresamente contratada como
empleado, mediante contrato laboral, del tomador, Unicamente para los fines de la cobertura
de Responsabilidad Civil Profesional, no incluye a cualquier socio o miembro de junta directiva
de la sociedad; ni cualquier persona que esté o haya estado vinculada bajo contrato de servicio
con la sociedad.

SLaMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANGIERA
oe

VIGILADO

Estados financieros: Son informes contables estructurados que proporcionan una
representacion fiel de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo
de una entidad en un periodo determinado.

Estos informes, elaborados de acuerdo con normas contables aplicables, incluyen, como
minimo: Estado de situacion financiera (balance general), estado de resultados (estado de
ganancias y pérdidas), estado de flujos de efectivo, estado de cambios en el patrimonio, notas
a los estados financieros.

Fecha de continuidad: Es la fecha que se sefala como tal en la caratula de la péliza y se
utiliza para aplicar la exclusion de reclamos y circunstancias anteriores o preexistentes.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S A
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Fecha de retroactividad: Es la fecha que se sefiala como tal en la caratula de la poliza‘e
en sus condiciones particulares y se utiliza para determinar si los actos profesionales de
abogados estan cubiertos por la podliza, aplicandose la cobertura solo a aquellos actos
cometidos o presuntamente cometidos con posterioridad a dicha fecha.

Filial: Es una persona juridica que es controlada directamente por otra entidad, conocida
como matriz o controlante. Este control puede ejercerse a través de la propiedad de la mayoria
de las acciones, derechos de voto o por otros medios que permitan a la matriz influir en las
decisiones de la filial

Fuga de datos: Es la pérdida de confidencialidad de la informacién de una organizacion,
empresa o individuo, mediante la divulgacion, obtencién o conocimiento de esta por parte de
personas no autorizadas para ello.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicaciones interconectadas que
utilizan la familia de protocolos IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la
componen constituyen una red légica Unica de alcance mundial.

Limite de responsabilidad: Es la cantidad maxima que Seguros Mundial pagara en caso
de un siniestro cubierto por esta poliza, y se especifica en la caratula de la pdliza o en sus
condiciones particulares.

Marcas: Son signos distintivos que identifican y diferencian los productos o servicios de una
empresa o persona de los de sus competidores. Estos signos pueden incluir nombres,
términos, disefios, simbolos, logotipos, colores, sonidos, o cualquier combinacion de estos
elementos. La funcion principal de una marca es crear una identidad Unica en el mercado y
generar reconocimiento y confianza en los consumidores.

Outsourcing: Es el proceso mediante el cual una porcién de negocio o actividad de una
empresa se terceriza o delega en otra.

Operacion significativa: Cualquiera de los siguientes eventos:

aLomMBIA

l. El tomador se fusiona con otra persona juridica, o vende todos o la mayoria de sus
activos a otra persona juridica, siempre que dicha otra persona juridica no sea una
subsidiaria o filial.

Il.  Alguna persona natural o persona juridica, individualmente o en conjunto con alguna
otra(s) persona(s) llegue a tener mas de la mitad del poder de votacion de los
accionistas en las asambleas de accionistas del tomador o para designar a los
miembros de junta directiva que puedan controlar las decisiones de la junta directiva
de la sociedad.

SUPERINTEMDENCIA FINANCIERA
DE

VIGILADO

Pérdida: Se entiende por pérdida los perjuicios de caracter patrimonial sufridos por el
Asegurado

Periodo de descubrimiento: Es el periodo inmediatamente a la terminacion de la vigencia
de la poliza, durante el cual se puede notificar a Seguros Mundial un reclamo presentado por
primera vez durante dicho periodo o durante la vigencia de la poliza, por un acto profesional
incorrecto cometido con anterioridad a la terminacion de la vigencia de la péliza.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS 5.A
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POLIZA: Es el contrato entre el asegurador y el asegurado, en este documento constan'ta
condiciones del contrato de seguro, en las que se reflejan las normas de forma generaly en
particular o especial regulan las relaciones contractuales entre el asegurador y asegurado.

Documento legal que detalla los términos y condiciones del seguro.

Programacion: Es el proceso de crear un conjunto de instrucciones que le dicen a una
computadora como realizar algun tipo de tarea.

Publicidad: Es una forma de comunicacién visual, escrita o auditiva cuya funcién principal
es informar, difundir y persuadir al consumidor sobre un producto o servicio.

Reclamo: Se considera reclamo cualquier requerimiento por escrito presentado por una
persona con la intencibn de establecer la responsabilidad del asegurado por las
consecuencias de un acto profesional incorrecto; o un procedimiento judicial, administrativo o
arbitral en el que se pretenda una indemnizacién por un acto profesional incorrecto.

También se considera reclamo cualquier notificacion o requerimiento escrito contra el
asegurado que pretenda la declaracion de su responsabilidad por un dafio resultante o
derivado de un acto erréneo, sujeto a las exclusiones de esta poliza; cualquier denuncia penal
iniciada contra el asegurado, sujeto a las exclusiones de esta pdliza; y cualquier proceso o
investigacion administrativa o disciplinaria relacionados con un acto erréneo del asegurado,
sujeto a las exclusiones de esta pdliza.

Todas las anteriores se consideraran reclamaciones siempre y cuando estén relacionadas con
un dafio, pérdida y/o costos cubiertos por la presente pdliza.

Secretos comerciales: Es cualquier informacion divulgada que puede usarse en el
comercio y cumpla con tres requisitos: i) que sea secreta, ii) que tenga un valor comercial por
ser secreta; y iii) que se hayan dispuesto medidas razonables de proteccion para mantenerla.

Siniestro: Es el evento o suceso que activa la cobertura de la pdliza y genera la obligacion
del asegurador de indemnizar

ALOMBIA

Sociedad: Se refiere a cualquier entidad legal, incluyendo, pero no limitado a, el tomador de
la poliza, sus subsidiarias y cualquier otra persona juridica expresamente designada en la
poliza o en un endoso adjunto. Esta definicién se aplica exclusivamente en el contexto de la
cobertura de responsabilidad civil profesional y Unicamente en relacion con la prestacion de
servicios profesionales de empresas de tecnologia

SUPERINTEMDENCIA FINANGIERA
DE

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora.

Solicitud: La Solicitud comprende todos y cada uno de los formatos de propuesta de seguro
firmados, las declaraciones y aseveraciones contenidas en los mismos, sus anexos, los
estados financieros y otros documentos e informacion presentados al asegurador.

Subsidiaria: Una Subsidiaria es una entidad juridica que es controlada indirectamente por
otra entidad, la matriz o controlante. El control se ejerce a través de una o mas filiales de la
matriz. En otras palabras, la matriz controla a la subsidiaria a través de su control sobre las
filiales.

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A VIGILADO
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Subrogacion: Acto por el cual el asegurador sustituye al asegurado en el ejercicio de las
acciones o derechos que tendria contra los terceros causantes del siniestro.

Tercero: Se refiere a cualquier persona o entidad que no sea el asegurado ni la aseguradora,
y que pueda sufrir dafios o perjuicios como consecuencia de las actividades profesionales del
asegurado.

Tomador: Es la persona que contrata el seguro al asegurador, y se obliga al pago de la
prima.

Transaccion: Es un trato o negocio entre dos partes, en las que una de ellas, o las dos,
transigen para llevar a un acuerdo aceptable para las dos partes; ella implica que las partes
cedan o acepten algo que puede ser justo o suficiente con el objetivo de superar diferencias,
esta negociacion se plasma en un contrato que vincula y obliga a las dos partes respecto a
los hechos transados o transigidos.

Valor aseqgurado: Es el valor maximo por el cual un bien o persona esta asegurado en la
poliza. Es el limite de la responsabilidad de la aseguradora.

Vigencia de la poliza: Es el periodo que transcurre entre la fecha de inicio de vigencia hasta
la fecha de terminacion o expiracion que se especifican en la caratula de la pdliza.

Firma Autorizada
Compaiia Mundial de Seguros S.A.
Angela Munar

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. EL TOMADOR/ASEGURADO

SUPERINTEMDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

COMPARIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

Clausulado: 29/09/2025-1317-P-06-PPSUS19R00000011-D00I
Nota Técnica: 29/09/2025-1317-NT-P-06-NTPSUS19R0000012

Informacién PUBLICA



seguros .. o
@ mundial

Responsabilidad Civil Profesional

PATRIMONIO

SEGURO

<
V4]
(03]
0
18
2
V]
L
%)
w
O
-
<
0
Z
—‘_.:‘
2
L
iZ
<
a
s
O
W)

Sequros
@ mundial

tu compaiiia siempre

Responsabilidad Civil Profesional
Empresas de Tecnologia



