
¿A qué líneas acudir
en caso de presentar
UN SINIESTRO?

Daños Líneas de atención Plataforma de autogestión Correo electrónico Horarios

Daños - Responsabilidad Civil Líneas de atención Correo electrónico Horarios

Ishop

01 8000 111935 - (601) 327 4712 /13

01 8000 510311 - (601) 756 1951 https://admin.crawfordaffinitycolombia.com/webapp/falabella/ 

01 8000 111935 - (601) 327 4712 /13

01 8000 111935 Opción 3

01 8000 111935 - (601) 327 4712 /13

tuequipomovilseguro@segurosmundial.com.co

tumovilseguro@segurosmundial.com.co

imobilesafe@segurosmundial.com.co

siniestrosmacenter@segurosmundial.com.co

smartrent@segurosmundial.com.co

 8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábiles

 9:00 a.m. - 7:00 p.m. días hábiles 

 8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábiles

 8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábiles

 8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábiles

Flamingo

Falabella

Mac Center

01 8000 111935 - (601) 327 4712 /13 reclamacioneswom@segurosmundial.com.co  8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábilesWom

Smart Rent

01 8000 111935 - (601) 327 4712 /13 reclamacionesgarmin@segurosmundial.com.co  8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábilesGarmin

018000111935  - (601) 327 4712 /13

018000111935  - (601) 327 4712 /13

seguropeludo@segurosmundial.com.co  8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábiles

Daños Líneas de atención Correo electrónico Horarios

tuequipomovilseguro@segurosmundial.com.co  8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábiles

Horarios

Daños - Responsabilidad Civil Líneas de atención Horarios

 8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábiles

Fallecimiento Accidental Líneas de atención Plataforma de autogestión Correo electrónico

Retiro Protegido

www.siniestrosmundialvidayap.co/ 

www.siniestrosmundialvidayap.co/ 

siniestrosvidagrupoyaccidentesp@segurosmundial.com.co

siniestrosegurisimo@segurosmundial.com.co

retiroprotegidobancolombia@segurosmundial.com.co

 8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábiles

Segurísimo

Sonría

Accidentes Personales 

Cyber Esencial 

Horarios

Fallecimiento Líneas de atención Plataforma de autogestión Correo electrónico

www.siniestrosmundialvidayap.co/ siniestrosvidagrupoyaccidentesp@segurosmundial.com.co  8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábilesDesempleo

Horarios

S e g u r o  P e l u d o

C o r r i e n t e  D é b i l

G a r a n t í a  E x t e n d i d a

A c c i d e n t e s  p e r s o n a l e s

C y b e r  E s e n c i a l

G r u p o  V i d a

Conoce nuestros 
Canales de atención

Líneas de atención en Bogotá Línea Nacional CELULAR PÁGINA WEB
(+601) 327 4712 / 13 01 8000 111 935 #935 www.segurosmundial.com.co/servicio-al-cliente

Flamingo 

018000111935  - (601) 327 4712 /13

018000111935  - (601) 327 4712 /13

018000111935  - (601) 327 4712 /13

018000111935  - (601) 327 4712 /13

018000111935  - (601) 327 4712 /13

018000111935  - (601) 327 4712 /13

Horarios
www.siniestrosmundialvidayap.co/  8:00 a.m. - 5:00 p.m. días hábilessiniestrosvidagrupoyaccidentesp@segurosmundial.com.coFallecimiento vida 018000111935  - (601) 327 4712 /13


