
4
pasos para 
reportar un 
siniestro

 ¡sin complicaciones!



1
Crea 

tu cuenta

2
Genera 

un ticket

3
Verifica 
el ticket

4
Consulta el 

estado 
del ticket



1Crea 
tu cuenta

Entra a  www.siniestrosmundialvidayap.co.
Da clic en iniciar sesión en la parte superior 
derecha.
Haz clic en Cree una cuenta.
Llena el formulario con tu información.
Al terminar oprime el botón Registrarse.
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Por último, entra a tu correo y confirma el 
registro dando clic en el link.

¡Y listo!, ya puedes hacer uso 
de la Plataforma de Siniestros
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1Crea 
tu cuenta



Entra a www.siniestrosmundialvidayap.co, 
inicia sesión y da clic en Crear un ticket.
Diligencia el formulario COMPLETO con 
información veraz.
Al finalizar da clic en el botón Crear ticket.
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¡MUY IMPORTANTE!
• Adjunta los documentos soportes del siniestro.
• Deben ser archivos PDF con un peso máximo de 64 Mb cada uno.
• Puedes adjuntar los archivos que quieras.
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Se refiere al trámite que 
deseas realizar

Describe brevemente el evento 
por el que estás reclamando

Se refiere al tipo de reclamación 
que deseas realizar

Corresponde a la persona que 
está presentando la reclamación

Corresponde a la persona 
que adquirió el seguro

2Genera
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PARA TENER EN CUENTA

Cuando reportas un siniestro, 
al seleccionar el AMPARO, saldrá 
una ventana mostrándote qué 
documentos debes adjuntar.

2Genera
un ticket

.

.

.

.

.

.



Verás en pantalla el resumen de tu caso.
Anota el número de ticket asignado al siniestro 
para que puedas hacer consultas y seguimiento.
Adicionalmente recibirás un correo electrónico 
con un link donde también puedes consultar tu 
ticket (revisa la bandeja de SPAM o no deseado).
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Luego de generar el ticket:
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3Verifica
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Entra a www.siniestrosmundialvidayap.co e inicia 
sesión.
Da clic en la casilla Ticket y consulta todas las 
respuestas a tu petición (hilo del ticket).
También recibirás mensajes de texto (SMS) cada 
vez que demos respuesta a tus requerimientos.
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Luego de generar el ticket:
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