Seguros .
5@ mundial

PASOS PARA
REPORTAR UN
SINIESTRO

iSIN COMPLICACIONES!
.



RS,

REPORTA
SINIESTRO

seguros o
5@ mundial

CREA GENERA VERIFICA CONSULTAEL
ESTADO



CREA
TU GUENTA

Entra a www.siniestrosmundialvidayap.co
Da clic en iniciar sesion en la parte superior
derecha

Haz clic en Cree una cuenta

Llena el Formulario con tu informacion

Al terminar oprime el botdn Registrarse

seguros ° ®
@ mundial

Usuario Invitado |

Inicio Centro de Soporte ¥

[ Abrir un nuevo Ticket ]

BIENVENIDO AL CENTRO DE SOPORTE DE SINIESTROS

Aqui podra realizar la radicacion de su solicitud de siniestro y validar el [ Ver Estado de un Ticket ]
estado del mismo.

Nuestro sistema de soporte asignara a su solicitud un nimero Unico de
caso (Ticket), el cual podra emplear para rastrear el progreso del mismo.

Consulte el instructivo para conocer el uso de la plataforma.

Instructivo

2022 Seguros Mundial - Todos los derechos reservados

powered by Kimmnl

Usuario Invitado || Iniciar sesion

seguros ° ®
@ mundial

Inicio Centro de Soporte ~

, . [ Abrir un nuevo Ticket ]
Registrese en Seguros Mundial

Registrese aqui para tener acceso a la administracién de sus tickets [ Ver Estado de un Ticket J

[ E-mail o nombre de usuario ] ¢AUN no estd registrado? Cree una cuenta

Soy un Agente— Acceda por aqui
[ Contrasefa

Iniciar sesion ﬂ‘

—/

2022 Seguros Mundial - Todos los derechos reservados

powered by K i m mel
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Julian Ortiz Sanabria | perfil | Tickets (0) — Cerrar sesion

sequros o
@mundlal

Abrir un nuevo Ticket ¥

Registro de la cuenta

Use los formularios a continuacién para crear o actualizar la informacion que tenemos en los archivos de su
cuenta

Correo electronico*

Es importante que diligencie correctamente este campo, pues alli notificaremos el estado de sus reclamaciones.

{ jortizsan@dominio.com }

Celular*
Ndmero celular de 10 digitos

| 1234567890 )

Nombre completo*
Nombres y apellidos

[ Julian Ortiz Sanabria ]

Identificacién * :
v —Seleccionar—

[ 123456789 J Actuar
Cofincafe
Fiar

Empresa*

Fodecom
[ — Seleccionar — ‘ﬁ‘ Multintegral
Mundial
Otra

Si seleccion6 OTRA empresa indique cual

[ J

Preferencias

Zona Horaria; { América/Bogota X ] __9 Autodetectar
Credenciales de acceso
Crear una contrasefa:
{ * k ok k ok ok kk J
Confirmar nueva [ }
- * k ok ok k ok kk
contrasefa:

[ Registr&z(\gf}_] [ Cancelar
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CREA
TU CUENTA

Por ultimo, entra a tu correo y confirma el

registro dando clic en el link

@ Seqguros
anos mun

dial’

sequros .
@mundlal

Registro de cuenta

Gracias por registrarse en nustro sistema.

H iad | la direccién d reo que ingresoé en su registro. Por favor sigue el enlace del correo
emos enviado un enlace a la direccion de cor 4, 4 estado de sus tickets.
para confirmar su cuenta y acceder a la validac

. L L ontactarse al 601 3274712/13, nuestro equipo de soporte se
Si no recibe ninguna comunicacién, por favor ¢

encuentra atento para colaborarle.

Seguros mundial

2022 Segu'©s Mundial - Todos los derechos reservados

powered by K' mm E‘I

Usuario Invitado || Iniciar sesion

Correo Electronico

Confirmacion de registro en el centro de soporte de Seguros Mundial

solicitudesvidagrupoyap <solicitudesvidagrupoyap@segurosmundial.com.co> 16:02 (hace 37 minutos)

parami v

Hola Julian,

Sus datos han sido validados y hemos procedido a habilitar su cuenta, por favor ingrese al siguiente enlace para que pueda confirmarla:

https://siniestrosmundialvidayap.co/pwreset.php?token=dXj8swHEPrQpR37_¢RNOYCG1ccwVGIpghNWowzPB8VHU1wQp

e soporte esta listo para colaborarle.

Si tiene alguna dificultad, por favor contactarse al 601 3274712 / 13, nuestro €

Seguros Mundial
)
-
= Antes de imprimir este mail, piensa bien si es necesario hacerlo. iEl planeta te lo agradecera!

@ mundial’
HAZ CLIC AQUI

TR
>

NTO
£k EL DESCUEN
paRA Oaﬁé&a SOAT

Julian Ortiz Sanabria | perfil | Tickets (0) — Cerrar s

seguros .
@mundlal

Inicio Centro de Soporte ~

Cuenta confirmada!

Gracias por registrarse con nosotros, su cuenta ha sido confirmada,
ahora podrd registrar tickets y evidenciar su estado.

Si tienealguna dificultad, por favor contactar al 601 3274712 /13,
nuestro equipo de soporte esta listo para colaborarte.

Seguros Mundial

2022 Seguros Mundial - Todos los derechos reservados
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GENERA
UN TICKET

seguros .
5@ mundial’

SEguUros ., o Julian Ortiz Sanabria | perfil | Tickets (0) — Cerrar sesion
@ mundial

Abrir un nuevo Ticket ¥

Registrese en Seguros Mundial

Entra a www.siniestrosmundialvidayap.co,
inicia sesién y da clic en Crear un ticket R

Cliente: Julian Ortiz Sanabria

D i li g e n Ci a e l Fo I"m u la I"i O Co M P L ETO CO n Se refiere al tramite que femas de ayudr _f’izcucr:?:eumemadeayUda ) ]

deseas realizar [ Reportar un siniestro v Reportar un sisniestro

i N FO rma Ci é Nnveraz Se refiere al tipo de reclamacién > 'E‘s""m* ]

que deseas realizar

Nombre del reclamante

Al finalizar da clic en el boton Crear ticket Corresponde ala personaque P | | |

esta presentando la reclamacion > NIT 0 Cédula del reclamante

[ )

Nombre del asegurado

[ )

Cédula del asegurado*

Corresponde a la persona >

. . 2
que adquirié el sequro > [ ] _ oleccionar _
AP - Auxilio de maternidad
* AP - Auxilio educativo por desempleo involuntario de los padres
Cobertura AP - Auxilio educativo por muerte accidental de uno de los padres
[ ——Seleccionar — AP - Auxilio funerario para docentes o personal administrativo

AP - Auxilio funerario por muerte accidental

AP - Auxilio funerario por muerte por cualquier causa

Adjunta los documentos soportes del siniestro e

Deben ser archivos PDF con un peso maximo de 64 Mb cada uno Describe brevemente elevento | | o v @ w4 oy &

por el que estds reclamando

K Puedes adjuntar los archivos que quieras j

________________________________________________________

[ Crear Ticket [ Restablecer ] [ Cancelar ]
2022 Segu dial - Todos los derechos reservados
powered by Klmmel
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GENERA
UN TICKET

PARA TENER EN CUENTA

Cuando reportas un siniestro, al
seleccionar el AMPARO, saldra
una ventana mostrandote qué
documentos debes adjuntar

Seguros .
5@ mundial

Cobertura*

Vida - Renta por: hospitalizacion por accidente, hospitalizacion en UCI por accidente, post hospitalaria p

om mm mm mm e e Em mm Em mm R R R R R R M M R R R R R R R R R Rm R Rm R Mm R Rm R Rm R R R Rm R Rm R Rm R M R Rm R Rm R Rm R M R e R R R e R R R e R e R e R e R A R e Rm A R R R A Rm A R R R R R A R e e e e

Carta formal de reclamacién relatando los hechos

Fotocopia de la cédula de ciudadania o tarjeta de identidad y original de registro civil de
nacimiento del asegurado segln corresponda

Copia de la historia clinica completa

Facturas originales con sello cancelado

Formato SARLAFT debidamente diligenciado por el reclamante en caso de reembolso
Certificacion bancaria del reclamante

N e m e m Em E E E e EE e EE R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE=========me=m= ===
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GENERA
UN TICKET

¢COMO RADICAR FACTURAS?

En Temas de ayudaincluye Radicar Factura
En Asunto escribe el numero de fFactura
Ingresa los datos solicitados

En Cobertura, elige AP — Gastos meédicos por
accidente Factura

En Temas de ayuda incluye
Radicar factura

En Asunto escribe el
numero de factura

>
>

Ingresa los datos solicitados

>

En Cobertura, elige
AP - Gastos médicos por >
accidente Factura

Aqui saldran todos los >
documentos que debes adjuntar

anos

Seguros

mun

dial’

seguros > %
@ mundial

Abrir un nuevo Ticket ~

Julian Ortiz Sanabria | perfil | Tickets (0) — Cerrar sesion

Abrir un nuevo Ticket
Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Email: jortizsan@dominio.com
Cliente: Julian Ortiz Sanabria

Temas de ayuda*

[ Radicar Factura

Asunto*

[Factura 123 }
Nombre del reclamante / Institucién

[Cll’nica los Remedios ]

NIT / Cédula / Factura reclamante

9876543210 |

Nombre del asegurado
[ Carlos Alberto Rosales ]

Cédula del asegurado*
[ 0123456789 ]

Cobertura*
| AP - Gastos médicos por acidente Factura ]

________________________________________________________________________

i Factura legible

E Copia del documento del asegurado
' Copia de la péliza o carnet estudiantil si se tiene

R e el i e e i T R B T T I I el e e e e e e e e e e

. Copia de la historia clinica o epicrisis derivada de la atencién por la cual se realiza el reclamo E
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VERIFICA
EL TICKET

Veras en pantalla el resumen de tu caso

Anota el nimero de ticket asignado al siniestro
para que puedas hacer consultas y seguimiento
Adicionalmente recibiras un correo electronico
con un link donde también puedes consultar tu
ticket (revisa la bandeja de SPAM o no deseado)

@ Seqguros
anos mun

7~ Reclamacion muerte accidental #000192

Correo Electrénico

Creacion de una solicitud de soporte

solicitudesvidagrupoyap <solicitudesvidagrupoyap@segurosmundial.com.co> 16:02 (hace 37 minutos)
parami v

Hola Julian,

Te confirmamos creacién de una solicitud de soporte bajo el tiket No #000192.
Puede ver el progreso de este ticket en linea.

Si tiene alguna dificultad, por favor contactarse al 601 3274712 / 13, nuestro equipo de soporte esta listo para colaborarle.

Seguros Mundia/

@ SegUI'OSdial® Julian Ortiz Sanabria | perfil | Tickets (1) — Cerrar sesion

mun

1 & Imprimir } [ @ Editar ]

Informacion basica del ticket Informacion basica del ticket
Estado del Abierto Nombre: Julian Ortiz Sanabria
Ticket: Email: jortizsan@dominio.com
Departamento:  Operaciones Teléfono: 1234567890
Creado en: 25-01-2022 10:30 a.m

Ticket Details

Nombre del reclamante: Julian Ortiz

NIT o Cédula del
reclamante: 123456789
Nombre del asegurado: Fabian Contreras
Cédula del asegurado: 123456789
Cobertura: AP - Muerte accidental
Valor asegurado: 5.000.000
>,0:0,< Julian Ortiz Sanabria publicado 25-01-2022 10:30 a.m
VOA

Reclamacion de seguro por muerte accidental

& DOCUMENTOS RECLAMACION.pdFf 136.7 kb

7 Creado por §§§ julian ortiz sanabria 25-01-2022 10:30 a.m

Escriba una respuesta

Para ayudarle, le pedimos que sea especifico y detallado*

< 9 B A~ B | U §$ = A O = o -—

® Agregar archivos aqui o elegirlos

Publicar Respuesta ][ Restablecer ][ Cancelar
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VERIFICA
EL TICKET

Entra a www.siniestrosmundialvidayap.co e inicia
sesion

Da clic en la casilla Tickety consulta todas las
respuestas a tu peticion (hilo del ticket)

También recibiras mensajes de texto (SMS) cada
vez que demos respuesta a tus requerimientos

Seguros o ® Julian Ortiz Sanabria | perfil | Tickets (1) — Cerrar sesién
@ mundial

Tickets (1)~

[ ][ Buscar ] Temas de ayuda: [—Todos los temas de ayuda — ]
g T|CketS [ Abrir (1)
Ticket #% Creadoen® Estado & Asunto ¢ Departamento 4

m) 000192 25-01-2022 Abierto Reclamacion muerte accidental | Operaciones

Mostrandd-++1 de tickets abiertos

Pagina: [1]

2022 Seguros Mundial - Todos los derechos reservados

powered by K:"‘ m ‘?I,

PAN ' 2
Equipo publicado 26-01-2022 08:49 a.m } “ X
e

Estimado Julian. Luego de revisar la documentos adjuntados, nos permitimos informar que hemos
encontrado algunas inconsistencias en los soportes presentados. Adjuntamos el informe de auditoria
con la relacién de hallazgos para que por favor proceda con la correccion de los mismos y adjunte la
evidencia solicitada.

Respuesta Julian Ortiz.pdf 156.7 kb

s 2@5 Equipo cambié el estado a Objetado 26-01-2022 08:49 a.m

. q »aPSXY
{ Equipo publicado 26-01-2022 08:49 a.m } a)éﬁ);
D¢

Hola Julian, los documentos adjuntados son correctos, el estado de su reclamacion ha cambiado.

K> Cerrado por’@% Equipo con el estado de Pagado 26-01-2022 08:49 a.m

PA“ :
Equipo publicado 26-01-2022 08:49 a.m } 'bﬁ)‘(
: yv<

Buen dia. Luego de revisados los documentos adjuntados le informamos que su reclamacién ha
sido aprobada. Adjunto documento con instrucciones para reclamar el dinero.

Respuesta Julian Ortiz.pdf 156.7 kb

<O

SIRION)

Seqguros

mun

12:12 a.m.

898828

Su reclamacion
sido aprobada. Visite

para mayor informacion
comuniquese al
13

dial’
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