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@ CUANDO OCURRE EL SINIESTRO:

En caso de siniestro debes enviar el aviso a las siguientes cuentas de correo electrénico:
- jegonzalez@segurosmundial.com.co

oacevedo@segurosmundial.com.co
- Alalineade celular: 3102746052

De no recibirinformacion en los anteriores canales, te invitamos a llamar a nuestro Centro
de Experiencia Mundial - CXM en Bogota a la linea 3274712y 3274713.
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CUANDO OCURRE EL SINIESTRO:

En caso de siniestro el Asegurado debes enviar el aviso a la siguiente cuenta de correo
electrénico:
siniestroscumplimientoyrc@segurosmundial.com.co

También se puede presentar por medio de los correos electréonicos de los CEN o de los

intermediarios. De no recibir informacion en los anteriores canales, te invitamos a llamar a
nuestro Centro de Experiencia Mundial - CXM en Bogotd a la linea 3274712y 3274713.

LINEAS DE ATENCION AL CLIENTE

BOGOTA: (601) 327 4712 / 327 4713 - NACIONAL: 01 8000 111935
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@ CUANDO OCURRE EL EVENTO PREVENTIVO:

- Comunicarse con nuestro aliado especialista Cyber Scout a la linea 018007511453,

- Cyber Scout realiza la verificacion con el Asegurado del nimero de pdliza.

- Cyber Scout realiza la investigacién con el Asegurado segun los hechos informados por el Asegurado.

- Cyber Scout determina que no hay amenaza a los sistemas del Asegurado y de igual manera ayuda a
realizar tareas adicionales de prevencién.

CUANDO OCURRE EL SINIESTRO:

- Comunicarse con nuestro aliado especialista Cyber Scout a la linea 018007511453.

- Cyber Scout realiza la verificacion con el Asegurado del nimero de pdliza.

- Cyber Scout realiza la investigacién con el Asegurado segun los hechos informados por el Asegurado.

- Cyber Scout determina que el Asegurado esta frente a un siniestro cibernético y elabora una nota de
pérdida adjuntando las pruebas pertinentes para el analisis del Equipo de Indemnizaciones de
SEGUROS MUNDIAL al correo electrénico reclamacionesciber@segurosmundial.com.co

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

@ CUANDO OCURRE EL SINIESTRO:

En caso de siniestro el Asegurado debes enviar el aviso, el cual debe contener la informacién basica
para proceder con la radiacién, a la siguiente cuenta de correo electrénico:
reclamacionestransportes@segurosmundial.com.co

Recibirds a vuelta del correo el acuse de recibo, indicando nimero de siniestro y asignacién de
ajustador, de acuerdo con criterios como: (Ubicacién geogréfica, experiencia y especialidad).

De no recibir informacién en los anteriores canales, te invitamos a [lamar a nuestro Centro de
Experiencia Mundial - CXM en Bogota a la linea 3274712y 3274713.
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