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DE DATOS PERSONALES

Con el presente documento ponemos a su disposicidon la Politica de Proteccion de Datos Personales, en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 15y 20 de la Constitucién Politica, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013 que reglamenté esta Gltima.

1 - Responsable del tratamiento

Seguros Mundial es el responsable del tratamiento de los datos personales que han sido recolectados vy
almacenados para el desarrollo de su actividad econémicay por ello la presente politica es vinculante parasiy para
los terceros con los que esta se relacione. La siguiente es la informacién de la compadia:

Domicilio Principal: Calle 33 No. 6B-24 de Bogotd D.C. (Colombia)

Teléfonos: (+601) 3274712 o (+601) 3274713 en Bogotd, 0 018000111935 a nivel nacional.
Correo electrénico: mundial@segurosmundial.com.co

Pagina Web: www.segurosmundial.com.co

2 - Ambito de aplicacién

La presente politica aplica a todos los datos personales que se recolecten y sean tratados por parte de Seguros
Mundial; en todo caso aplicard sin restricciones a:

La compania Mundial de Seguros S.A. y terceras partes, tales como, intermediarios y proveedores, a través de
las cuales ejecuta su objeto social.

El personal vinculado a la compania a través de cualquier relaciéon contractual.

Cualquier tercero que en desarrollo de su vinculo contractual con la compafia tenga acceso o realice en
tratamiento de datos personales de los cuales la compania es responsable.

3 - Objeto

Con la presente politica se da cumplimiento al literal (k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, que regula los
deberes a cargo de los responsables del tratamiento de datos personales, entre ellos, adoptar un manual interno de
politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley, especialmente la atencion de
consultas, quejas y reclamos.

De igual manera, al articulo 17 del Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el cual, establece la obligacién de los
responsables del tratamiento de datos personales de desarrollar una politica de tratamiento de datos personales.

Asi mismo tiene la finalidad de dar cabal cumplimiento al principio de responsabilidad demostrada, el cual, dispone
que los responsables del tratamiento deben contar con politicas internas efectivas, que regulen los procedimientos
de recolecciéon, almacenamiento, uso y supresion de datos personales y asi garantizar el derecho fundamental de
Habeas Data.
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4 - Definiciones

Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de
Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacién dirigida a todos los titulares de datos personales mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma
de acceder a las mismas vy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales, que se
publica en la pagina web de LAS COMPANIAS.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Datos personales: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

Dato Sensible: Aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicidén asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, pUblica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos; Siempre serdn LAS COMPANIAS las
responsables del Tratamiento, estas designardn quién es el responsable interno del tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el
encargado por cuenta del responsable.
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Oficial de Datos Personales: es el encargado del cumplimiento normativo y defensor para el cuidado y uso
apropiado de los datos en la Companfia.

Consulta de Datos Personales: Solicitud realizada por un consumidor financiero, mediante la cual, ejercen a
modo propio o por medio de un representante debidamente acreditado, sus derechos a conocer sus datos
personales. También podran realizar consultas a los datos personales de los titulares, los causahabientes y
entidades autorizadas en ejercicio de sus funciones.

Reclamo de Datos Personales: Inconformidad expresada por un consumidor financiero a causa de un manejo
inadecuado de sus Datos Personales por parte de la compania. Las Reclamaciones a que hace referencia el
articulo 15 de la ley 1581 de 2012, mediante el cual el titular o sus causahabientes manifiesten que consideran
que la informacién contenida en las bases de datos de Seguros Mundial debe ser objeto de correccién,
actualizaciéon o supresiéon, o manifiesten que hubo presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en mencionada ley, dichas reclamaciones.

5 - Finalidad del tratamiento de los datos

Seguros Mundial realizara el tratamiento de sus datos personales para los fines autorizados e informados al titular,
siempre que este cumpla un fin legitimo y tenga relacién directa con el objeto social de la companiay la relaciéon que
esta tiene con el titular de los datos personales.

En todo caso los datos personales serdn tratados principalmente para:

Tramites de solicitud de vinculacién como consumidor financiero, intermediario, contraparte contractual y/o
proveedor.

Negociar y celebrar el contrato de seguro y ejecucién del mismo.

Ejecutar y cumplir los contratos que celebre la Compafia con entidades en Colombia o en el extranjero para
cumplir la actividad aseguradora.

El controly prevencién del fraude.
La liquidacién y pago de siniestros.
La gestion del contrato de seguro.

Los estudios técnicos, actuariales, estadisticos, analisis de mercado y actividades inherentes a la actividad
aseguradora.

Controlar el cumplimiento de requisitos relacionados con el Sistema de Seguridad Social Integral.

Enviarinformacion sobre los productos, servicios, eventos, actividades de indole comercial, alianzas y publicidad
de la Compania, a través de los medios fisicos o virtuales registrados.

Ejecutar acciones de perfilamiento comercial; prospeccién; analitica; identificacion de tendencias de mercado;
inteligencia de negocios; labores de inteligencia artificial; encuestas de satisfaccién en la experiencia de cliente;
investigaciones de riesgos, estadisticas y financieras.

Enviar informacién financiera de sujetos de tributacién en los Estados Unidos al IRS o a otras autoridades de
Estados Unidos u otros paises, en los términos del FATCA o de normas de similar naturaleza de terceros paises o
de tratados internacionales.
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El control y prevencién de fraudes, lavado de activos, financiacién del terrorismo o financiacion de la
proliferacion de armas de destruccién masiva.

Consulta, almacenamiento, administracion, transferencia, procesamiento y reporte de informacién a las
Centrales de Informacién o bases de datos debidamente constituidas referentes al comportamiento crediticio,
financieroy comercial.

Crear, registrar y actualizar bases de datos de acuerdo a las caracteristicas y perfiles de los titulares de Datos
Personales.

Transferir o transmitir los datos personales a terceros paises en cumplimiento del contrato de seguro.

Recolectar, solicitar, consultar, almacenar, actualizar, usar, y conservar datos personales sensibles incluyendo la
Historia Clinica y datos sobre el estado de salud.

Recolectar, consultar, almacenar, actualizar, usar, y conservar los datos personales de nifos, nifas y
adolescentes, siempre y cuando se cumpla con el interés prevalente del menor conforme al articulo 12 del
decreto 1377 de 2013.

La compania dispondra de los canales que considere adecuados y necesarios para el suministro de informacién
contemplados en las finalidades antes mencionadas estos incluyen (i) correo electrénico (i) mensajes de texto (iii)
aplicaciones de mensajeria instantanea (iv) llamadas telefdnicas y (v) medios fisicos.

5.1. Transmision de Datos Personales

El tratamiento de datos personales para los fines mencionados en la presente Politica podré ser realizado
directamente por La Compania o por los encargados que esta considere necesarios; en virtud de lo anterior los
datos personales podran ser compartidos, transmitidos, entregados, transferidos o divulgados a:

1) Personas juridicas que tengan relaciéon contractual con La Compania o intermediarios de esta.

2) Proveedores de servicios necesarios para el cumplimiento y obligaciones de la actividad aseguradoray de
acuerdos contractuales.

3) Intermediarios de seguros que participen de la celebracién, ejecucién y/o terminacion del contrato de
seqguros.

5.2. Transferencia Internacional de Datos a Terceros Paises

En ciertas situaciones y con el fin de ejecutar actividades propias de la actividad aseguradora serd necesaria la
transferencia internacional de datos personales a terceros paises. En ningln caso se realizaré la transferencia
de datos a paises que no cuenten con los niveles adecuados de proteccién de datos personales.

5.3. Tratamiento de Datos Sensibles

La Compania no recolectara ni tratard datos personales sensibles, salvo para en los casos en que se cuente con
la autorizacién previa e informada del titular o por ley no sea requerida y en todo caso este no estard en la
obligacién de suministrarlos; de igual manera los datos personales seran tratados con los fines mencionados en
la presente politica. En todo caso, el tratamiento de dichos datos se hard en desarrollo de la actividad
aseguradoray en cumplimiento del objeto social de la Compaiia.

5.4. Tratamiento de Datos Personales de Nifos, Niflas y Adolescentes

El suministro de datos personales de nifos, nifias y adolescentes es facultativo; en caso de que se recolecten
datos personales de estos, se debe contar con la respectiva autorizacion expresa e informada de su padre o
tutor. El tratamiento de dichos datos se dard en cumplimiento estricto del interés prevalente del menor
conforme al articulo 12 del Decreto 1377 de 2013.
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6 - Derechos de los titulares de los datos

Los derechos como titular de los datos personales se encuentran consagrados en la Constituciény enla Ley 1581 de
2012, especialmente los siguientes:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Compafia Encargados del Tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a La Compaiiia, salvo cuando expresamente se exceptlie como
requisito para el Tratamiento de los datos personales, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
Ley 1581 de 2012.

c) Serinformado por La Compadia previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechosy garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

@ 7 - Deberes de los responsables del tratamiento

Los responsables del tratamiento deberdn cumplir con las siguientes obligaciones, sin perjuicio de aquellas que se
encuentran en la Ley y otras disposiciones:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hibeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud de
la autorizacién otorgada.

d) Conservar lainformacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteraciéon, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.
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g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, seglin el caso, Gnicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de sequridad y privacidad
de lainformacion del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos;

l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el trdmite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los c6digos de seguridad y
existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
8 - Deberes de los encargados del tratamiento

Los encargados del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demés disposiciones
previstas en la Ley de Proteccién Datos Personalesy en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresion de los datos en los términos de la Ley de
Datos Personales.

d) Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultasy los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la Ley de Datos
Personales.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la Ley
de Proteccién Datos Personales vy, en especial, para la atencién de consultas y reclamos por parte de los
titulares.

g) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula en la Ley de Datos
Personales.
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h) Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusién judicial” una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

j) Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los titulares.

[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

@ 9 - Procedimiento para el ejercicio del derecho de Habeas Data

Seguros Mundial serd la responsable de dar tramite a las peticiones, quejas o reclamos a través de los canales que
mads adelante se mencionan, con el fin de garantizar los derechos que los titulares tienen de conocer, actualizar,
rectificary suprimir informacién, y para lo cual cuenta con el siguiente procedimiento:

Para consulta de informacion relativa a la autorizacién brindada, los datos suministrados o el tratamiento de estos:

a) Realizar la consulta a través de:
a) Portal de internet www.segurosmundial.com.co
b) A través de las lineas de atencién 601 3274712 o 601 3274713 en Bogotd, o 018000111935 a nivel
nacional.
c) A través del correo electréonico mundial@segurosmundial.com.co

b) La consulta debe indicar el nombre completo del titular, la descripciéon de la consulta y los datos de contacto
(correo electrénico, direccién y teléfono celular).

c) Acreditar la identidad de la persona que realiza la consulta:
a) Si se trata del titular: Documento de identidad valido.
b) Si se trata del causahabiente: Documento de identidad vélido, registro civil de defuncién del titular,
documento que acredite la calidad en que actlay el nimero del documento de identidad del titular.
) Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de identidad vélido, documento que
acredite la calidad de representante legal y/o apoderado del titular y el nimero del documento de
identidad del titular.

d) En el caso de presentar una solicitud de correccién, actualizacién o supresién de datos, o para presentar reclamo
por presunto incumplimiento de los deberes de las companias relacionados con la protecciéon de datos
personales, se deben anexar los documentos que fundamenten la inconformidad.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias héabiles contados a partir de la fecha de radicacién.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se le informara al titular los motivos de la

demora, y la fecha en que se atenderd la consulta, la cual en ningldn caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.
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En el caso de tratarse de una queja o reclamo, y el mismo resulta incompleto, se le requerird dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.
En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, se dard traslado a quien corresponda en
un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

El término maximo para atender una queja o reclamo serd de quince (15) dias hébiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de radicacién. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se le

informaran los motivos de la demoray la fecha en que se atendera la queja o reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

@) 10 - Vigencia

La presente politica rige a partir del 28 de enero de 2022.
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