Pasos para hacer upa

RECLAMACION Te explicamos como presentar

una reclamacién si fuiste afectado
en un accidente de transito

E {COMO PRESENTO
mi reclamaciéon?

Debes descargar el formato,
imprimir y anexar los documentos

Sigue al # 2
Sieen el accidente fue afectado dnicamente tu Daiios materiales
carro (dafno de latas). *Descarga en el siguiente hicul D
link Bit.ly/dafovehiculo Vehiculos

Sigue al #3

Si se ocasionan lesiones o muerte como
consecuencia del accidente. *Descarga en el Lesiones - Homicidio -
siguiente link Bit.ly/dafiolesiones

Sigue al # 3
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En caso de que los dafos sean a bienes muebles e Dafios materiales
inmubeles ocasionados por el accidente. PR J
*Descarga en el siguiente link Bit.ly/dafioinmueble Mueble / Inmueble

*Digita en tu navegador el link que aplica a tu reclamacién.

i,QUE DEBO TENER EN CUENTA
para la reclamacién por dafos?

Debes ser el propietario del vehiculo 0 estar R == ?
autorizado mediante poder autenticado. v

Expertos en ingenierfa mecanica evaluaran los Debo tener presente que este

daiios ocasionados por el accidente, asi como paso sélo aplica para Dafos

validar si las piezas pueden ser reparadas o no. . .
materiales Vehiculos

v

Ten en cuenta que hay una porcién llamada
deducible*, que la compania aseguradora no
puede cubrir porque segin lo pactado serd

asumida por el asegurado.
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:DONDE DEBO
[levar mis documentos?

v =
iDéN DE PRESENTO .,,> TRANSPORTE, Visita este link y podras descargar

los puntos de informacién

m iS d ocumen tos? pUblico de pasajeros Bit.ly/rcpasajeros
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Primero debo identificar con qué

i It i d : D [ Visita este link y podras descargar
tipo de vehiculo tuve el accidente ﬁ VE_H ICULO Y los puntos Je informacién
—\ particular o pesado Bit.ly/particularopesado

¢{CUANDO ME DAN
una respuesta?

la respuesta se dard en maximo 1 (un) mes L.
calendario a partir de la presentacién de los Qué tipos de

documentos completos. respuestas te daremos

APROBADO +«

Te realizaremos un ofrecimiento econémico
de acuerdo con nuestro analisis.

El resultado del anélisis determina que el
siniestro no cuenta con cobertura y se
enviard una carta con la explicacién
detallada.

Una vez presentado los documentos para
el pago, el mismo se realizard en maximo
10 dias habiles.

seguros .
@mundlal




