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Tu camino protegido,
tu futuro en movimiento.

Porque mereces tener
el control de tu dinero.

Tu plata
td mandas.

y seguros mundial

La presente campana, desarrollada en el marco de la alianza estratégica entre KOA Compaiiia de
Financiamiento S.A. ("KOA") y Compafia Mundial de Seguros S.A. ("Seguros Mundial"), tiene como
objetivo otorgar un beneficio exclusivo a los clientes que hayan adquirido la péliza SOAT con Seguros
Mundial, consistente en una tasa preferencial para la apertura de un Certificado de Depésito a Término
(CDT) Digital con KOA.

Los clientes elegibles que participen en la campafia obtendran una bonificaciéon de 0.30 puntos basicos
adicionales sobre la tasa de interés vigente en cartelera al momento de la apertura de su CDT Digital con
KOA, segun el plazo y monto seleccionados.

Nota: Este beneficio es Gnico, intransferible y aplicable Unica y exclusivamente como producto de esta
alianza para los clientes SOAT de Seguros Mundial.

Para acceder al beneficio, el cliente debera seguir los siguientes pasos:

Recepcion de la Comunicacion: Seguros Mundial enviara a sus clientes SOAT una comunicacion oficial (via
correo electrénico y/o piezas publicitarias) informando sobre el beneficio exclusivo y proporcionando un
codigo promocional Unico.

Simulacion del CDT: Las piezas publicitarias redirigiran al cliente al simulador de CDT alojado en el sitio
web oficial de KOA www.koa.co

Ingreso del Cédigo: En el simulador, el cliente debera digitar manualmente el cédigo promocional
recibido. Importante: El cédigo debe ser digitado/escrito caracter por caracter; no debe copiarse y
pegarse, ya que el sistema no lo reconocerd mediante esa accion.

Visualizacion de la Tasa: Una vez ingresado el codigo correctamente y tras seleccionar las condiciones de
su inversion, el cliente visualizara en la pantalla la tasa de cartelera elegida sumada a la bonificacién de
0.30 puntos basicos otorgada por la campana.

Proceso de Apertura: Posteriormente, el cliente debera continuar con el proceso estandar de aceptacion
y apertura del CDT Digital a través de la plataforma de KOA.

La apertura del CDT esta sujeta a las politicas internas de vinculaciéon y otorgamiento de KOA. El cliente
deberd superar satisfactoriamente todas las preguntas de validacion de identidad y los controles del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT).

Derecho de Admision: KOA no esta en la obligacion de otorgar el CDT ni aplicar el beneficio si el cliente
no cumple con las politicas de vinculacion, no supera los filtros de seguridad e identidad, o no cumple
con los requisitos del SARLAFT.

Uso del Cédigo: El cédigo promocional es valido Gnica y exclusivamente para esta campana formal. No es
acumulable con otras promociones o beneficios vigentes en KOA.

La campana estara vigente a partir del momento de su lanzamiento y hasta que KOA y Seguros Mundial
decidan, a su entera discrecion, darla por terminada. Al no existir una fecha de finalizacién
preestablecida, en el momento en que la campana concluya, se informara a los clientes a través de los
canales de comunicacién pertinentes de que la campana ha terminado.

Toda la informacién detallada sobre esta alianza, sus beneficios y la guia paso a paso para la apertura del
CDT estara disponible para consulta permanente en el sitio web oficial: koa.co. La apertura y manejo del
CDT se regiran en todo momento por el Reglamento de CDT de KOA aplicable vigente, el cual puedes
conocer aquiy hace parte integral del proceso de vinculacién.

Para cualquier solicitud que sea competencia del Defensor del Consumidor Financiero, el CLIENTE podré
contactar directamente a Serna & Rojas Asociados. Los canales de contacto disponibles para tal fin son
los siguientes:

E-mail: defensoria@defensoriasernarojas.com
Direccién: Carrera 16A #80-63. Edificio Torre Oval Oficina 601, Bogota D.C.
Teléfono: (601) 4898285 / Sitio web: www.defensoriasernarojas.com

EL CLIENTE tiene derecho a presentar de manera respetuosa peticiones, solicitudes, quejas o reclamos
ante LA COMPANIA DE FINANCIAMIENTO, y/o ante el Defensor del Consumidor Financiero, y/o ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, a través de los siguientes medios:

Linea de atencion: 601-7454098
Chat de la pagina Web: www.koa.co
Linea WhatsApp: 315-770-6670

Portal de Clientes PQRS: www.koa.co/pqrs/

Sucursales a Nivel Nacional: www.koa.co/oficinas/

COMPARA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  VIGILADO *""5

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA KOA C.F - Compafiia de Financiamiento S.A
DE COLOMBIA

el Seguro de Depdsitos

www.fogafin.gov.co

o0 74
#33 Fogafin
Seguridad para tu dinero

Producto protegido por ]

VIGILADO




