
Conoce los beneficios de nuestro portafolio 
de ACCIDENTES PERSONALES WEB 

diseñados para cuidar tu bienestar

E - B O O K  P O R T A F O L I O  D E  P R O D U C T O S
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¿Qué es 
un ACCIDENTE?

¿Cuáles productos 
puedo comercializar 

por la Web?

¿Qué hacer 
en caso de 

reclamación?

¿Dónde puedo 
consultar más sobre 
los productos WEB?

C O N T E N I D O

1. 2. 3. 4. 
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¿ Q U É  E S  U N  A C C I D E N T E ?

Un Accidente es un evento 
inesperado, que no se puede 
prever y que en general, 
provoca daños, lesiones o 
consecuencias negativas.

1. 



A C C I D E N T E S  P E R S O N A L E S  A P  W E B
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¿ C U Á L E S  P R O D U C T O S  P U E D O  
C O M E R C I A L I Z A R  P O R  L A  W E B ?

Seguros Mundial pone a tu 
disposición los siguientes 
productos de ACCIDENTES 
PERSONALES WEB

2. 

Conoce más sobre los términos y condiciones de cotización a continuación…
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A C C I D E N T E S  P E R S O N A L E S  A P  W E B

Este seguro protege en todo momento 
(24/7 los 365 días del año) ante una eventual 
muerte accidental.

¿QUÉ CUBRE?
• Muerte accidental
• Asistencias

COBERTURAS

La póliza de ACCIDENTES PERSONALES 
WEB no constituye un grupo mínimo a 
cotizar dado que es comercializada de 
forma individual o masiva.

GRUPO MÍNIMO PARA 
CONSTITUIR UNA PÓLIZA

EDADES MÍNIMAS 
Y DE PERMANENCIA

Plata

$7.000.000 
valor asegurado

PLANES
Platino 

$10.000.000 
valor asegurado

Gold

$10.000.000 
valor asegurado

COBERTURA
EDAD MÍNIMA DE 

INGRESO 
EDAD MÁXIMA 

DE INGRESO
EDAD MÁXIMA DE 

PERMANENCIA

Muerte 
accidental 

16 años (siempre 
y cuando se 

tenga licencia de 
conducción)

69 años 
+ 364 días

Hasta los 70 
años + 364 días

PLAN PLATA

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
MOTOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI NO

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN PLATINO

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
TAXIS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI SI

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo 

de 1 SMMLV por 
evento/1 evento anual

SI SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN GOLD

ASISTENCIAS COBERTURA PESADOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 

por evento/1 evento anual
SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

COBERTURA
EDAD MÍNIMA DE 

INGRESO 
EDAD MÁXIMA 

DE INGRESO
EDAD MÁXIMA DE 

PERMANENCIA

Muerte 
accidental 

16 años (siempre 
y cuando se 

tenga licencia de 
conducción)

69 años 
+ 364 días

Hasta los 70 
años + 364 días

PLAN PLATA

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
MOTOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI NO

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN PLATINO

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
TAXIS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI SI

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo 

de 1 SMMLV por 
evento/1 evento anual

SI SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN GOLD

ASISTENCIAS COBERTURA PESADOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 

por evento/1 evento anual
SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI



COBERTURA
EDAD MÍNIMA DE 

INGRESO 
EDAD MÁXIMA 

DE INGRESO
EDAD MÁXIMA DE 

PERMANENCIA

Muerte 
accidental 

16 años (siempre 
y cuando se 

tenga licencia de 
conducción)

69 años 
+ 364 días

Hasta los 70 
años + 364 días

PLAN PLATA

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
MOTOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI NO

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN PLATINO

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
TAXIS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI SI

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo 

de 1 SMMLV por 
evento/1 evento anual

SI SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN GOLD

ASISTENCIAS COBERTURA PESADOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 

por evento/1 evento anual
SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI
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A C C I D E N T E S  P E R S O N A L E S  A P  W E B

ASISTENCIAS

COBERTURA
EDAD MÍNIMA DE 

INGRESO 
EDAD MÁXIMA 

DE INGRESO
EDAD MÁXIMA DE 

PERMANENCIA

Muerte 
accidental 

16 años (siempre 
y cuando se 

tenga licencia de 
conducción)

69 años 
+ 364 días

Hasta los 70 
años + 364 días

PLAN PLATA

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
MOTOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI NO

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN PLATINO

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
TAXIS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI SI

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo 

de 1 SMMLV por 
evento/1 evento anual

SI SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN GOLD

ASISTENCIAS COBERTURA PESADOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 

por evento/1 evento anual
SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

COBERTURA
EDAD MÍNIMA DE 

INGRESO 
EDAD MÁXIMA 

DE INGRESO
EDAD MÁXIMA DE 

PERMANENCIA

Muerte 
accidental 

16 años (siempre 
y cuando se 

tenga licencia de 
conducción)

69 años 
+ 364 días

Hasta los 70 
años + 364 días

PLAN PLATA

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
MOTOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI NO

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN PLATINO

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
TAXIS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI SI

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo 

de 1 SMMLV por 
evento/1 evento anual

SI SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN GOLD

ASISTENCIAS COBERTURA PESADOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 

por evento/1 evento anual
SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

COBERTURA
EDAD MÍNIMA DE 

INGRESO 
EDAD MÁXIMA 

DE INGRESO
EDAD MÁXIMA DE 

PERMANENCIA

Muerte 
accidental 

16 años (siempre 
y cuando se 

tenga licencia de 
conducción)

69 años 
+ 364 días

Hasta los 70 
años + 364 días

PLAN PLATA

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
MOTOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI NO

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN PLATINO

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
TAXIS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI SI

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo 

de 1 SMMLV por 
evento/1 evento anual

SI SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN GOLD

ASISTENCIAS COBERTURA PESADOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 

por evento/1 evento anual
SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI



COBERTURA
EDAD MÍNIMA DE 

INGRESO 
EDAD MÁXIMA 

DE INGRESO
EDAD MÁXIMA DE 

PERMANENCIA

Muerte 
accidental 

16 años (siempre 
y cuando se 

tenga licencia de 
conducción)

69 años 
+ 364 días

Hasta los 70 
años + 364 días

PLAN PLATA

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
MOTOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI NO

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN PLATINO

ASISTENCIAS COBERTURA 
LIVIANOS 

PARTICULARES
TAXIS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual 
SI SI

Reposición de farolas 
delanteras 

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Reposición de stops 
traseros

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo 

de 1 SMMLV por 
evento/1 evento anual

SI SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo 
de 1 SMMLV por 

evento/1 evento anual
SI SI

PLAN GOLD

ASISTENCIAS COBERTURA PESADOS

Rotura de vidrios 
laterales y película de 

seguridad 

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

Llantas estalladas
Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 

por evento/1 evento anual
SI

Rotura de vidrio 
panorámico

Hasta un tope máximo de 1 SMMLV 
por evento/1 evento anual

SI

ASPECTOS PARA ASISTENCIAS MOTOCICLETA

Valor
Hasta un tope de 

cobertura de 1 SMMLV
Si los accesorios superan este valor, el cliente asume el excedente

Número de eventos UNO (1)
La asistencia cubre un evento por año de vigencia, en el cual se realiza la 

reposición de la pieza

Usuarios Todos Todos los asegurados de MUNDIAL que cuenten con la cobertura

Mano de obra Si Se realiza el respectivo montaje. Pintura y adicionales no aplican.

Marca Igual al original 

Reparaciones  No Ni paga, ni afecta el descuento por no

Deducible No El cliente no afecta su póliza

Cuidades Todas A nivel nacional

Prestación  Si 
Debe acercarse al lugar indicado según se le indique en el central de asistencias 

debe de llevar

Por falta de 
mantenimiento 

No No aplica por desgaste, es por daño súbito

Solo reposición Si Se entrega elemento, no se reembolsa dinero

Si La cobertura debe ser validada en la base de

Cubre diferencia No La asistencia solo cubre hasta un 1SMMLY, Si hay excedente el cliente los cubre

Cubre en siniestro No El Asegurado no puede presentar siniestros y asistencia al mismo tiempo

ASPECTOS PARA ASISTENCIAS AUTOS

Valor
Hasta un tope de 

cobertura de 1 SMLV
Si los accesorios superan este valor, el cliente asume el excedente

Número de eventos Uno (1) 
La asistencia cubre un evento por año de vigencia, en el cual se realiza la reposición 

de la pieza

Usuarios Todos Todos los asegurados de MUNDIAL que cuenten con la cobertura

Película de 
seguridad 

Si A pesar de no ser el original, siempre y cuando el vehículo lo tenga

Diseño Igual al original 

Montaje Si Se Entrega instalado

Llanta Estallada Si  

Vidrio Panorámico Si  

Daños colaterales No Por cuenta del cliente

Deducible No El cliente no afecta su póliza

Cuidades Todas A nivel nacional

Prestación Si Debe acercarse al lugar indicado según se le indique en el central de asistencias

Servicio público Si Taxis

Pesados Si  

Por falta de 
mantenimiento 

No No aplica por desgaste

Solo reposición Si No se reembolsa dinero

Si La cobertura debe ser validada en la base de

Cubre en siniestro No El Asegurado no puede presentar siniestros y asistencia al mismo tiempo
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A C C I D E N T E S  P E R S O N A L E S  A P  W E B

ANEXO COBERTURAS ASISTENCIA

ASPECTOS PARA ASISTENCIAS MOTOCICLETA

Valor
Hasta un tope de 

cobertura de 1 SMMLV
Si los accesorios superan este valor, el cliente asume el excedente

Número de eventos UNO (1)
La asistencia cubre un evento por año de vigencia, en el cual se realiza la 

reposición de la pieza

Usuarios Todos Todos los asegurados de MUNDIAL que cuenten con la cobertura

Mano de obra Si Se realiza el respectivo montaje. Pintura y adicionales no aplican.

Marca Igual al original 

Reparaciones  No Ni paga, ni afecta el descuento por no

Deducible No El cliente no afecta su póliza

Cuidades Todas A nivel nacional

Prestación  Si 
Debe acercarse al lugar indicado según se le indique en el central de asistencias 

debe de llevar

Por falta de 
mantenimiento 

No No aplica por desgaste, es por daño súbito

Solo reposición Si Se entrega elemento, no se reembolsa dinero

Si La cobertura debe ser validada en la base de

Cubre diferencia No La asistencia solo cubre hasta un 1SMMLY, Si hay excedente el cliente los cubre

Cubre en siniestro No El Asegurado no puede presentar siniestros y asistencia al mismo tiempo

ASPECTOS PARA ASISTENCIAS AUTOS

Valor
Hasta un tope de 

cobertura de 1 SMLV
Si los accesorios superan este valor, el cliente asume el excedente

Número de eventos Uno (1) 
La asistencia cubre un evento por año de vigencia, en el cual se realiza la reposición 

de la pieza

Usuarios Todos Todos los asegurados de MUNDIAL que cuenten con la cobertura

Película de 
seguridad 

Si A pesar de no ser el original, siempre y cuando el vehículo lo tenga

Diseño Igual al original 

Montaje Si Se Entrega instalado

Llanta Estallada Si  

Vidrio Panorámico Si  

Daños colaterales No Por cuenta del cliente

Deducible No El cliente no afecta su póliza

Cuidades Todas A nivel nacional

Prestación Si Debe acercarse al lugar indicado según se le indique en el central de asistencias

Servicio público Si Taxis

Pesados Si  

Por falta de 
mantenimiento 

No No aplica por desgaste

Solo reposición Si No se reembolsa dinero

Si La cobertura debe ser validada en la base de

Cubre en siniestro No El Asegurado no puede presentar siniestros y asistencia al mismo tiempo
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A C C I D E N T E S  P E R S O N A L E S  A P  W E B

ASPECTOS PARA ASISTENCIAS MOTOCICLETA

Valor
Hasta un tope de 

cobertura de 1 SMMLV
Si los accesorios superan este valor, el cliente asume el excedente

Número de eventos UNO (1)
La asistencia cubre un evento por año de vigencia, en el cual se realiza la 

reposición de la pieza

Usuarios Todos Todos los asegurados de MUNDIAL que cuenten con la cobertura

Mano de obra Si Se realiza el respectivo montaje. Pintura y adicionales no aplican.

Marca Igual al original 

Reparaciones  No Ni paga, ni afecta el descuento por no

Deducible No El cliente no afecta su póliza

Cuidades Todas A nivel nacional

Prestación  Si 
Debe acercarse al lugar indicado según se le indique en el central de asistencias 

debe de llevar

Por falta de 
mantenimiento 

No No aplica por desgaste, es por daño súbito

Solo reposición Si Se entrega elemento, no se reembolsa dinero

Si La cobertura debe ser validada en la base de

Cubre diferencia No La asistencia solo cubre hasta un 1SMMLY, Si hay excedente el cliente los cubre

Cubre en siniestro No El Asegurado no puede presentar siniestros y asistencia al mismo tiempo

ASPECTOS PARA ASISTENCIAS AUTOS

Valor
Hasta un tope de 

cobertura de 1 SMLV
Si los accesorios superan este valor, el cliente asume el excedente

Número de eventos Uno (1) 
La asistencia cubre un evento por año de vigencia, en el cual se realiza la reposición 

de la pieza

Usuarios Todos Todos los asegurados de MUNDIAL que cuenten con la cobertura

Película de 
seguridad 

Si A pesar de no ser el original, siempre y cuando el vehículo lo tenga

Diseño Igual al original 

Montaje Si Se Entrega instalado

Llanta Estallada Si  

Vidrio Panorámico Si  

Daños colaterales No Por cuenta del cliente

Deducible No El cliente no afecta su póliza

Cuidades Todas A nivel nacional

Prestación Si Debe acercarse al lugar indicado según se le indique en el central de asistencias

Servicio público Si Taxis

Pesados Si  

Por falta de 
mantenimiento 

No No aplica por desgaste

Solo reposición Si No se reembolsa dinero

Si La cobertura debe ser validada en la base de

Cubre en siniestro No El Asegurado no puede presentar siniestros y asistencia al mismo tiempo

ASPECTOS PARA ASISTENCIAS MOTOCICLETA

Valor
Hasta un tope de 

cobertura de 1 SMMLV
Si los accesorios superan este valor, el cliente asume el excedente

Número de eventos UNO (1)
La asistencia cubre un evento por año de vigencia, en el cual se realiza la 

reposición de la pieza

Usuarios Todos Todos los asegurados de MUNDIAL que cuenten con la cobertura

Mano de obra Si Se realiza el respectivo montaje. Pintura y adicionales no aplican.

Marca Igual al original 

Reparaciones  No Ni paga, ni afecta el descuento por no

Deducible No El cliente no afecta su póliza

Cuidades Todas A nivel nacional

Prestación  Si 
Debe acercarse al lugar indicado según se le indique en el central de asistencias 

debe de llevar

Por falta de 
mantenimiento 

No No aplica por desgaste, es por daño súbito

Solo reposición Si Se entrega elemento, no se reembolsa dinero

Si La cobertura debe ser validada en la base de

Cubre diferencia No La asistencia solo cubre hasta un 1SMMLY, Si hay excedente el cliente los cubre

Cubre en siniestro No El Asegurado no puede presentar siniestros y asistencia al mismo tiempo

ASPECTOS PARA ASISTENCIAS AUTOS

Valor
Hasta un tope de 

cobertura de 1 SMLV
Si los accesorios superan este valor, el cliente asume el excedente

Número de eventos Uno (1) 
La asistencia cubre un evento por año de vigencia, en el cual se realiza la reposición 

de la pieza

Usuarios Todos Todos los asegurados de MUNDIAL que cuenten con la cobertura

Película de 
seguridad 

Si A pesar de no ser el original, siempre y cuando el vehículo lo tenga

Diseño Igual al original 

Montaje Si Se Entrega instalado

Llanta Estallada Si  

Vidrio Panorámico Si  

Daños colaterales No Por cuenta del cliente

Deducible No El cliente no afecta su póliza

Cuidades Todas A nivel nacional

Prestación Si Debe acercarse al lugar indicado según se le indique en el central de asistencias

Servicio público Si Taxis

Pesados Si  

Por falta de 
mantenimiento 

No No aplica por desgaste

Solo reposición Si No se reembolsa dinero

Si La cobertura debe ser validada en la base de

Cubre en siniestro No El Asegurado no puede presentar siniestros y asistencia al mismo tiempoANEXO COBERTURAS ASISTENCIA
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¿ Q U E  H A C E R  E N  C A S O
D E  R E C L A M A C I Ó N ?

El Asegurado dará aviso a Seguros Mundial sobre la ocurrencia del 
siniestro a través de la herramienta RS “Reporta tu Siniestro” en el 
siguiente link: www.siniestrosmundialvidayap.co

Aquí registrará la información y le llegará una notificación con un 
número de solicitud que podrá consultar a través de la herramienta 
el estado del siniestro sin embargo al número de celular registrado 
llegará notificación mediante mensaje de texto el estado del mismo.
 

3. 

Al presentar la reclamación, el beneficiario deberá 
acreditar la ocurrencia del siniestro adjuntando la 
documentación exigida.
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¿ D O N D E  P U E D O  C O N S U L T A R  
M A S  S O B R E  L O S  

P R O D U C T O S  A P  W E B ?

4. 

Ingresa desde tu 
celular, tablet o PC

https://www.accidentesmundial.com/
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